
 

 
 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยทุธในการดำเนินธุรกิจ 

สำหรับบริษัทไทยรีประกันชีวิตในปนี้ มีเบี้ยประกันภัยตอจำนวน 3,455 ลานบาท เติบโตรอยละ 16.6 เทียบกับชวงเวลา
เดียวกันในปที่แลวและมีการเติบโตของเบี้ยที่ดีกวาคาเฉลี่ยของตลาดประกันชีวิต โดยภาพรวมบริษัทมีสวนแบงการตลาดอยูที่
รอยละ 12.1 ในปที่ผานมาบริษัทสามารถรวมพัฒนาผลติภัณฑใหมกับบริษัทประกันชีวิตไดเพ่ิมข้ึนในสวนของผลิตภัณฑประกัน
สุขภาพและประกันกลุม ซึ่งไดเติบโตขึ้นมากเมื่อเทียบกับปกอน สำหรับตลาดตางประเทศ บริษัทไดมกีารเติบโตที่ดผีานการ
ขยายงานในกลุมประเทศอินโดนีเซียเปนหลัก รวมถึงการบริหารงานในประเทศ ไตหวัน กัมพูชา ลาว และ ฟลิปปนส จากกลุม
ผลิตภัณฑประกันสินเช่ือ ประกันกลุมและโรครายแรง จากแนวโนมคารักษาพยาบาลที่สูงข้ึน บริษัทไดปรับตัวเพ่ือเนน
กระบวนการพิจารณารับประกันภยัและบริหารความเสี่ยงดวยความระมัดระวังและรอบคอบ เพ่ือควบคุมคุณภาพของผลการรับ
ประกันภัยใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  

จากแนวโนมของตลาดที่หันมาใสใจสุขภาพของประชาชน และบริษทัประกันชวีิตตองการนำเสนอผลติภัณฑและบริการที่
หลากหลาย โดยบริษัทยังคงมีนโยบายทางการตลาดที่มุงเนนพัฒนาผลิตภณัฑและบริการตางๆ ทีส่รางโอกาสทางธุรกิจ (Value 
Added Service) และรวมเปนคูคากับบริษัทประกันชีวิตทุกบริษัท เสมือนหนึ่งเปนพันธมิตรที่ดำเนินธุรกิจไปดวยกัน  ซึ่ง
ชองทางการจำหนายของบริษัทฯ จะติดตอโดยตรงกับกลุมลูกคาของบริษัทคือบริษัทประกันชวีิตที่ประกอบธุรกิจในประเทศทั้ง 
21 บริษัท โดยจะแสวงหาทางการรวมพัฒนาและนำเสนอผลติภัณฑผานสื่อตางๆ เชน  ออนไลน และทำการขายผานโทรศัพท 
ตัวแทน และสถาบันการเงนิ  ผลิตภัณฑที่อยูในแนวโนมของตลาด ตวัอยางเชน ผลิตภัณฑสำหรับผูสูงอายุ ผลิตภัณฑประกันภัย
อุบัติเหตุและประกันสุขภาพ (Accident & Health insurance)  โดยเนนนำเสนอโครงการเตม็รูปแบบ การวิเคราะหกำไร
ขาดทุนของโครงการ การคดิผลิตภัณฑใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย การนำเสนอกลุมทดลอง รวมถงึดูแลและกำหนดข้ันตอน
การจำหนายผลติภัณฑ เพ่ือใหไดเปาหมายที่กำหนด  

จากการบริหารงานกับตลาดนอกประเทศในหลายปที่ผานมา เราจึงมีประสบการณและผลการปฏิบัติงานในการสราง
ธุรกิจใหมท่ีเกิดขึ้นในตางประเทศเชน อินโดนีเซีย กัมพูชา ไตหวัน, ลาว และ ฟลิปปนสซึ่งจะเปนฐานใหบริษัทมีโอกาสเติบโตใน
ธุรกิจตางประเทศตอไป ผานการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ reinsurer, partner, broker เพ่ือพัฒนาผลติภัณฑและโซลูชั่นกับ
ทางเลือกใหมๆในประเทศ ในดานการบริหารจัดการแตละสัญญาที่ไดรวมรบัประกันชีวิตตอกับคูคา บริษัทจะรวมดูแลบริหาร
ผลการรับประกันชีวิตใหมีกำไรและบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ มุงเนนการควบคมุอัตราสวนคาสินไหมทดแทน (Loss 
Ratio) ใหอยูในเกณฑที่เหมาะสม ดวยการสนับสนุนใหความรูดานเทคนิค แนวทางการพิจารณารับประกันและพิจารณาสินไหม
กับลูกคา 

อยางไรก็ดีในปที่ผานมา ธุรกิจประกันชีวิตรวมถึงบริษัทไดรับผลกระทบของคาใชจายที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งมียอดรวม 2,803 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 5 สูงข้ึนจากปกอน สาเหตุหลักเกดิจาก เบี้ยประกันภัยรับในชวงโควิดมีการเคลมคาสินไหมทดแทนนอย
เมื่อเทียบกับประมาณการณคาสินไหมและคาบำเหน็จของกลุมผลติภัณฑประกันสุขภาพและประกันกลุม หลังจากโควิตกลุม
ผูปวยที่กลับมารักษาตัวมีจำนวนสงูขึ้นรวมที่คาใชจายทางการแพทยที่มีอัตราเพ่ิมอยางสูงในหลายปที่ผานมาสำหรับการรักษา
ผูปวยในและผูปวยนอก โดยที่ผานมาบริษัทไดดำเนินการทบทวนราคาคาเบี้ยประกันสุขภาพ สำหรับการตออายุสัญญาให
เหมาะสม บริษัทยังคงเนนกระบวนการพิจารณารับประกันภัยและบริหารความเสี่ยงดวยความระมัดระวังและรอบคอบ เพื่อ
ควบคุมคุณภาพของผลการรับประกันภัยใหอยูในระดับความเสีย่งท่ียอมรับได 

ในดานการบริหารความเสี่ยง บริษัทยังคงรักษาความแข็งแกรงของกิจการสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจกับคูคาใน
ดานความมั่นคงดานการเงินดวยการที่บริษัทฯไดปฏิบัติตามกฎหมายและเกณฑการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เชนเดียวกันกับบริษัทประกันชีวิตอื่นๆ ทำใหการพิจารณาความมั่นคง
ของบริษัทฯเปนมาตรฐาน เดียวกัน บริษัทฯมีความมั ่นคงของเงินกองทุนที่แข็งแกรง โดยมีอัตราสวนความเพียงพอของ



 

 
 

เงินกองทุน (CAR or Capital Adequacy Ratio) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 กอนการตรวจสอบจากผูสอบบัญชี อยูที่รอยละ 
338 ซึ่งเกินกวารอยละ 300 ดังนั้น บริษัทคูคาที่สงประกันภัยตอใหบริษัทฯจะถูกกำหนดคาความเสี่ยงดานเครดิตจากการ
ประกันภัยตอ (Credit Risk Charge) ระดับที ่ต่ำสุด เปนการเทียบเทากับการทำประกันภัยตอไปยังบริษัทประกันภัยตอ
ตางประเทศที่มีอันดับความนาเชื่อถือ ในระดับ AAA สงผลใหบริษัทประกันชีวิตตองดำรงเงินกองทุน ไวเพื่อรองรับความเสี่ยง
ดานเครดิตจากการประกันภัยตออยูในระดับต่ำ ทำใหตนทุนของการใชเงนิกองทุนในการทำธุรกิจต่ำลงไปดวย  

คาดวาธุรกิจประกันชีวิตจะมีอัตราการเติบโตท่ีรอยละ 0-2 ซึ่งยังมีหลายๆปจจัยไมแตกตางจากป 2566 มากนัก อาทิ 

1. การเปลี่ยนแปลงของการดำเนินชีวิตทำใหประชาชนใหความความสำคัญของการมีประกันสุขภาพและโรค
รายแรง ซึ่งมีการนำเสนอขอมูลสื่อสาร รูปแบบผลิตภัณฑ รวมถึงกระบวนการขายและการใหบริการตางๆ ใน
อุตสาหกรรมประกันชีวิต 

2. การเปลี่ยนแปลงของกลุมประชากร ความตระหนักรูถึงการเตรียมความพรอมรับมือกับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ 
และผลกระทบดานสุขภาพ ซึ่งแนวโนมดังกลาวเปนการเพิ่มโอกาสใหผลิตภัณฑประกันชีวิตดานการสราง
หลักประกันคุมครองสุขภาพ/สวัสดิการคารักษาพยาบาล  

3. ความผันผวนทางดานผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งปจจุบันมีความผันผวนจากปจจัยภายนอก สงผลกระทบ
ตอธุรกิจประกันชีวิตในทุกมิติ ซึ่งผูบริโภคแสวงหาผลตอบแทนที่สูง ในขณะที่เปนความยากลำบากของบริษัท
ประกันชีวิตท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการดานผลตอบแทนที่สูงได 

4. การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี สงผลใหเกิดการพัฒนาระบบการขายและการตลาด เพ่ือตอบสนองการ
ใชชีวิตในปจจุบันของประชากรในยุคดิจิทัล โดยใชชองทางออนไลนเพื่อเพ่ิมความรวดเร็ว สะดวกสบาย ในการ
ใหบริการและการจำหนายประกันชีวิต รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาวิเคราะหพฤติกรรมความตองการของลูกคา 

แตอยางไรก็ตาม ป 2567 ก็ยังมีปจจัยที่ทาทายความสามารถในการดำเนนิธุรกิจอยูเชนกัน อาทิ สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
รวมถึงแนวโนมของอัตราดอกเบี้ยที่ยังมีอัตราสูง การแขงขันที่รุนแรงของประกันสุขภาพทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่มี
ความเสี่ยงมากขึ้นเนื่องจากแนวโนมคาใชจายที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการรายงานทางการเงินมาตรฐานสากลที่
กำลังจะเขามาบังคับใช IFRS17 ในป 2568 และการเขาสูโลกดิจิตอลโดยทำการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีใหมๆ ใหทันทวงที 

จากแนวโนมและปจจัยที่ทาทายการดำเนินธุรกิจประกันภัย บริษัทมีความมุงมั่นที่จะดำเนินกลยุทธเพื่อตอบรับตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมถึงแสวงหาโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ตลาดใหม และพันธมิตรใหมๆ เพื่อสรางการ
เติบโตแบบกาวกระโดด และสรางการเติบโตอยางย่ังยืนตอไป 

1. การบริหารความเสี่ยงในการดูแลผลดำเนินงานของการประกัน เพื่อสรางผลกำไรที่แข็งแรง รวมถึงการสราง
แผนงานในการกำกับดูแลกรมธรรมที่มีการเคลมสูง 

2. มุงคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการของตลาดสำหรับโรครายแรงและสังคมผูสูงอายุ 
ดวยการออกแบบผลิตภัณฑครอบคลุมความตองการท่ีแตกตางกันตามกลุมอายุของผูเอาประกันภัย และมองหา
ชองทางการจัดจำหนายในรูปแบบใหมๆ ไดแก ชองทางออนไลน   

3. รวมบริหารผลการรับประกันใหมีกำไรในระยะยาว ดวยการพัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการพอรต เพ่ือชวย
บริหารดานอัตราคาสินไหมทดแทน และการบริหารเงินกองทุนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

4. มุงขยายตลาดใหมไปยังกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งในปที่ผานมาไดสรางรายไดจากหลายประเทศ 
และจากการดำเนินตามแผนในปที่ผานมา ในป 2567 บริษัทมีเปาหมายในการขยายงานในประเทศอินโดนีเซีย 



 

 
 

ประเทศเวียดนาม และประเทศกัมพูชา รวมถึงศึกษาตลาดในประเทศใหมๆ เพื่อพัฒนาธุรกิจและแสวงหาคูคา
ในตลาดนี้อยางตอเนื่อง  

5. บริษัทยังดำเนินแผนงานเพื่อเตรียมความพรอมมาตรฐานรายงานทางการเงินและบัญชีฉบับใหม (IFRS 9 and 
IFRS17) ที่จะมีผลบังคบัใชในป 2568  

6. มุงเปนกิจการเพื่อความยั่งยืน (Sustainable) บริษัทใหความสำคัญกับบทบาทและความรับผิดชอบในการชวย
ดูแลและยกระดับคุณภาพสิ่งแวดลอมและสังคมนอกเหนือจากบทบาทตัวกลางทางการเงนิในระบบเศรษฐกิจซึง่
เปนบทบาทดั้งเดิมที่มีความสำคัญตอการเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ บริษัทจึงไดนำแนวคิดเรื่องความ
ยั่งยืนมาปรับใชในการดำเนนิธุรกิจ โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงานดานความยั่งยืนไว 4ดาน ไดแก 

1) การใสใจดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม 

2) การดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม 

3) การสรางความมั่นคงทางธุรกิจ 

4) การดูแลพนักงานและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาการดำเนินงานดังกลาวถูกหลอมรวมเปนสวน

หนึ่งของกลยุทธทางธุรกิจ เพื่อใหบริษัทสามารถเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืนสรางคุณคาแกผูมี

สวนไดเสียทุกกลุมและมีสวนชวยสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

 

 

 

  


