
 

 
 

1.5 ชองทางการติดตอบริษัท และวิธีการเรียกรองการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต    
1.5.1 ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใชเงนิตามสัญญาประกันชวีิต     

การขอเอาประกันภัยตอ 

1. บร ิษ ัทประกันชีว ิต ส งใบคำขอเอาประกันตอและขอม ูลเบ ื ้องต นผ านทางโทรสาร หร ือ อ ีเมล 
Mailbox@thairelife.co.th 

2. ขอมูลเบื้องตนในการรับประกันภัยตอ ของ การรับประกันภัยตอแบบสัญญาและการรับประกันภัยตอแบบ
เฉพาะราย ไดแก 

- รายละเอียดของผูขอเอาประกันภัยตามวิธีพิจารณารับประกันภัยของบริษัท 
- ประเภทและชนิดของการประกันภัยตอ เงื่อนไขและสัดสวนการประกันภัยตอ 
- ประสบการณการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 
- ขอมูลอ่ืนๆ 

3. ระยะเวลาพิจารณาการรับประกันภัยแตละแบบขึ้นกับขอตกลงระหวางบริษัทฯ กับบริษัทประกันชีวิต 
4. บริษัทฯ จะทำสัญญาการรับประกันภัยตอลงนามรวมกันทั้งสองฝายสำหรับการรับประกันภัยตอแบบสัญญา 

หรือจะออกเอกสารยืนยันการรับประกันภัยตอสงใหบริษัทประกันชีวิตสำหรับการรับประกันภัยตอเฉพาะราย 

การจายคาสินไหมทดแทน 

1. บริษัทประกันชีวิตสงเอกสารเรียกรองคาสินไหมทดแทนเบื้องตน หรือเอกสารเรียกรองคาสินไหมทดแทน
พรอมขอมูลประกอบการพิจารณา 

2. ขอมูลใชพิจารณาการจายคาสินไหมทดแทน ประกอบดวยเอกสารเรียกรองคาสินไหมทดแทนที่ระบุสัดสวน
การเอาประกันภัยตอ วันที่เสียชีวิตหรือวันที่ไดรับบาดเจ็บ สาเหตุการเรียกรองคาสินไหมทดแทน ทุน
ประกัน สำเนาใบมรณบัตร สำเนาบัตรประชาชน รายงานตรวจสอบ สำเนาเอกสาร การจายเงินคาสินไหม
ทดแทนใหกับผูเอาประกันชวีิตหรือผูรับประโยชน และขอมูลอ่ืนๆ   

3. การจายคาสินไหมทดแทนจะจายโดยเร็วที่สุด เมื่อไดรับขอมูลและเอกสารประกอบการจายครบถวน ตาม
ระยะเวลาที่มีขอตกลงกันในสัญญาการรับประกันภัยตอและเงื่อนไขการรับประกันภัยตอเฉพาะราย 

1.5.2 วิธีการติดตอบริษัท และหนวยงานที่เกี่ยวของ กรณีมีขอพิพาทหรือเรื่องรองเรียน 

บริษัทจัดใหมีมาตรการในการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน เกี่ยวกับการกระทำความผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ หรือพฤติกรรมที่อาจสอถึงการคอรรัปชั่นของกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานในองคกร โดยจัดชองทางการ
สื่อสารที่หลากหลายชองทาง เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน มายัง
บริษัทไดสะดวกและเหมาะสม โดยผูแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน พรอมชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท ที่สามารถติดตอได 
สงมายังชองทางการรับเรื่องตามที่บริษัทกำหนด หรือสงจดหมายมายังเลขที่ 92/7 อาคารสาธรธานี 2 ชั้น 6 ถนนสาทร
เหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500   

1. ชองทางสำหรับนักลงทุน บุคคลภายนอก หรือกรรมการบริษัท ในการแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียน/แจง
เบาะแสการกระทำผิด สามารถจัดทำเปนจดหมายหรืออีเมล สงถึง  

 



 

 
 

(1) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท ตามที่อยูดังนี้  

 จดหมายจาหนาซองถึงเลขานุการบริษัท มายังสำนักงานของบริษัท  

 อีเมล: corpsecretary@thairelife.co.th หรือ  

(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่อยูดังน้ี  

 จดหมายจาหนาซองถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายังสำนักงานของบริษัท  

 อีเมล: auditsecretary@thairelife.co.th หรือ 

2. ชองทางสำหรับพนักงาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียน/แจงเบาะแสการกระทำผิด สามารถจัดทำ
เปน จดหมายหรืออีเมล สงถึง 

(1) ผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือ  

(2) ฝายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย หรือ  

(3) ผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป หรือ  

(4) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผานทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

     อีเมล: auditsecretary@thairellife.co.th หรือ  

(5) ประธานคณะกรรมการบริษัทผานทางเลขานุการบริษัท  

     อีเมล: corpsecretary@thairellife.co.th  

(6) แลวแตกรณี 

 
  


