
 

 
 

2. กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการดำเนินการตามกรอบ
และกระบวนการดังกลาว 

2.1 กรอบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

คณะกรรมการของบริษัท ไทยรีประกันชีวิต (มหาชน) ตระหนักถึงบทบาทและ ความรับผิดชอบในฐานะผูนำองคกร มี
ความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทสงเสริมการสรางนวัตกรรมที่เพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุน 
พนักงาน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการแขงขันและสามารถ
ปรับตัวกับปจจัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในขณะเดียวกันบริษัท คำนึงถึงจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ และผลกระทบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมในระยะยาว เพ่ือนำไปสูการสรางคุณคาใหแกองคกรอยางยั่งยืน  

คณะกรรมการของบริษัทไดกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือ
เปนแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน ดังนี้  

1. คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำคัญในการกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทในการสรางคุณคาใหแก
กิจการ ลูกคา ผูมีสวนไดเสียและสังคม โดยรวมอยางยั่งยืน ตลอดจนการกำหนดกลยุทธ และนโยบายการดำเนินงาน 
ใหสอดคลองวัตถุประสงคและเปาหมาย ทั้งยังตองมีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน 

2. คณะกรรมการบริษัท จะปฏิบัติหนาที่ดวยความทุมเทและรับผิดชอบ มีความเปนอิสระ และมีการจัดแบงบทบาทหนาที่
ระหวางประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญออกจากกันอยางชัดเจน โดยมีกระบวนการ ในการติดตามดูแล
ฝายจัดการใหปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 

3. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น ความรับผิดชอบ และซื่อสัตยสุจริต โดย
ยึดถือหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจควบคูไปกับขอบังคับและระเบียบของบริษัทเปน
แนวปฏิบัติในการดำเนนิงาน  

4. คณะกรรมการบริษัท ตองจัดใหมีกระบวนการสรรหากรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตอการ
ขับเคลื่อนองคกรไปสู เปาหมาย ตลอดจนจัดการกำกับดูแลใหมีโครงสรางคาตอบแทนและการประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งยังตองมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะและความรูสำหรับการปฏิบัติหนาที่ของทุกฝายในองคกร
อยางสม่ำเสมอ  

5. คณะกรรมการบริษัท ตองมีการกำกับดูแลและจัดการใหบริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ภายใน ตลอดจนติดตามดูแลและจัดการความขัดแยงของผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นไดระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสีย
ตางๆ รวมทั้งปองกัน การใชประโยชนในทรัพยสิน ขอมูล และโอกาสของบริษัทในทางที่มิชอบ 

6. คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลใหมีกระบวนการการจัดทำรายงานทางการเงินและการเปดเผยขอมลู
สำคัญตาง ๆ ถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา และนาเชื่อถือ เปนไปตามกฎเกณฑ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ   

7. คณะกรรมการบริษัท ตองสนับสนุนการมีสวนรวมของผูถือหุน ดูแลใหผูถือหุนไดรับการปฏบิัติอยางเทา เทยีมกัน มีสิทธิ
ในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและมีชองทางการสื่อสารกับบริษัทอยางเหมาะสม รวมทั้งจัดใหมีนักลงทุนสัมพันธ เพื่อ
ทำหนาที่สื่อสารกับผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียอื่น อยางเหมาะสม เทาเทียมกัน และทันเวลา  

8. คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ตองยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชัน โดยบริษัทมีการ
สื่อสารนโยบายการตอตานคอรรัปชันในองคกรและตอบุคคลภายนอกเพ่ือใหเกิดการนำไปปฏิบัติไดจริง  

9. คณะกรรมการบริษัทตองสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่มีการนำนวัตกรรมมาประยุกตใชในการดำเนินงานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค เปาหมายและแผนธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ควบคูไปกับการสรางคุณประโยชนตอลูกคา
หรือผูท่ีเกี่ยวของ และมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 



 

 
 

การปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเปนดัชนีชี้วัดที่สำคัญในการประเมินผลการบริหารจัดการ
ธุรกิจของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทกุคน       

บริษัทสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยชุด
ตางๆ ที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ มีการสื่อสารใหกรรมการ ผูบริหาร และ พนักงานทุกคน ตระหนักและรับทราบโดยทั่วกัน ถึง
ความสำคัญของ การกำกับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ โดยใหพนักงานทุก คนไดศึกษา ทำความเขาใจ และลงนาม
รับทราบ เพ่ือยึดถือเปนแนว ปฏิบัติในการดำเนินงาน พรอมทั้งเผยแพรนโยบายการกำกับดูแล กิจการท่ีดีไวบนเว็บไซตบริษทั 
รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบัติ ตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการในภาพรวม โดยมอบหมายใหผู ที่เก่ียวของไปดำเนินการ
และรายงานใหคณะกรรมการทราบ เชน ได มอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบเปนผูดูแลเรื ่องความขัดแยง ทาง
ผลประโยชน การควบคุมและตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตาม กฎเกณฑของกฎหมายและระเบียบขอบังคบัของหนวยงานที่
เกี่ยวของ และรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบเปนประจำทุกไตรมาส มอบ หมายใหเลขานุการบริษัทเปนผูดูแลเรื่อง
รายงานการถือหลักทรัพย ของกรรมการและฝายบริหาร และรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบเปนประจำทุกไตรมาส เปน
ตน 

กระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

บริษัทมีนโยบายการควบคุมภายในและการกำกับดูแล ภายใตกรอบนโยบายบริหารความเสี่ยงขององคกร มีการ 
กำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่ชัดเจนสำหรับภาพความเสี่ยงรวมและความเสี่ยงหลักที่สำคัญความเสี่ยงที่ยอมรับไดนี้ ตอง
สอดคลองกับกลยุทธ การดำเนินงาน ความสามารถในการรับความเสี่ยงและเงินกองทุนที่มีอยูของบริษัท คณะกรรมการ
บริษัทเปนผูกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับไดของบริษัท ในขณะที่ผูบริหารระดับสูงของบริษัทเปนผูที่นำความเสี่ยงที่ยอมรับได
ของบริษัท มากำหนดเปนความเสี่ยงที่ยอมรับไดของแตละความเสี่ยงหลัก เพื่อใหเจาของความเสี่ยงหลักนำความเสี่ยงท่ี
ยอมรับไดนี้ไปเปนกรอบในการดำเนินงานและการบริหารจัดการความเสี่ยงตอไป ซึ่งครอบคลุมการดำเนินกิจกรรมทาง
การเงนิและกิจกรรมหลักประกอบดวยกิจกรรมอยางนอยดังตอไปนี้ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ การกำหนดอัตราเบี้ย
ประกันภัยการเก็บเบี้ยประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การจัดการคาสินไหมทดแทนและการจายผลประโยชนตาม
กรมธรรมการประกันภัยตอ การลงทุนประกอบธุรกิจอื่น การประเมินมูลคา สินทรัพยและหนี้สิน และการรับเงินและการ
จายเงนิ 

บริษัทจัดใหมีโครงสรางการกำกับดูแลที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดระบบการสอบทานซึ่งกันและกัน (Check and Balance) 
ขึ ้นในบริษัท และเพื ่อใหมั ่นใจวาการควบคุมภายในและการบริหารความเสี ่ยงของบริษัทเปนไปอยางบูรณาการ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการสรางวัฒนธรรมของการควบคุมภายในและการบริหารความเสีย่งใหเกิดขึ้นภายใน องคกร
กระตุนและสงเสริมใหพนักงานทุกคนของบริษัทมีจิตสำนึกและมีสวนรวมในการควบคุมภายในและการบริหาร ความเสี่ยงที่
เก่ียวของกับหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ 

โครงสรางการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทอยูบนแนวคิด Three Lines of Defense โดยการกำกับดูแล
สวนที่ 1 (The first line of defense) เปนสวนกำกับดูแลการบริหารความเสี ่ยงการดำเนินธุรกิจประจำวันของ แตละ
หนวยงาน อยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบดวยผูบริหารของแตละ หนวยงาน 
การกำกับดูแลสวนที ่ 2 (The second line of defense) เปนสวนกำกับดูแลความความเพียงพอ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง อยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีฝายบริหารความ
เสี่ยงเปนผูสนบัสนุนการทำงาน การกำกับดูแลสวนที่ 3 (The third line of defense) เปนสวนที่เก่ียวของกับการสรางความ
เชื่อมั่นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงผานกลไกการตรวจสอบ อยูภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยมีฝายตรวจสอบภายในเปนผูสนับสนนุการทำงาน 



 

 
 

การรายงาน การติดตาม และการประเมินผล 

บริษัทจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของหนวยงานตางๆ เปนระยะๆ โดยหนวยงานตรวจสอบภายในรายงานผลตรวจสอบ การควบคุมภายใน ตลอดจนรายงาน
ความคืบหนาของการปฏิบัติงานตรวจสอบการควบคุมภายใน ตามแผนการตรวจสอบประจำปที่ไดรับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบตอที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกรายไตรมาส และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานโดยตรง
ตอคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี้บริษัทตองดำเนินการปรับปรุงแกไข หากมีการตรวจพบขอบกพรองหรือมีขอสังเกตที่ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบ
ภายใน คณะกรรมการตรวจสอบหรือสำนักงาน คปภ. ระบุไวในรายงานการตรวจสอบ หนวยงานตรวจสอบภายในมีการ
ติดตามผลการตรวจสอบภายใน 1 ป หลังจากการรายงาน เพื่อประเมินผลถึงความมีประสิทธิภาพของแนวทางการแกไข
ประเด็นความเสี่ยงคงเหลือของหนวยงานผูรับการตรวจสอบ และความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอยางสม่ำเสมอ   

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบการทุจริต หรือการกระทำใดที่สงผลกระทบรายแรงตอฐานะการเงินและผลการ
ดำเนินงานของบริษัท ใหคณะกรรมการตรวจสอบรายงานตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อดำเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำกับดูแลกิจการในรอบปที่ผานมา 

ในป 2566 บริษัทไดพัฒนาการดำเนินงานดานการกำกับดูแลกิจการทั้งในเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติที่สำคัญสรุปได 
ดังนี ้

การทบทวนหลักเกณฑการประเมินโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (CGR) ป 2566 ที่ปรับปรุง
ใหม เพื ่อการพัฒนาและเตรียมความพรอมการกำกับดูแลกิจการของบริษัทใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับแนวทาง
เปลี่ยนแปลงดานการกำกับดูแลกิจการที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ การพิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท เรื่อง 
นโยบายความหลากหลายในโครงสรางของคณะกรรมการ วาระการดำรงตำแหนงของกรรมการอิสระ และหนาที่ในท่ีประชุม 
เปนตน  

ไดทบทวนและมีมติอนุมัตินโยบายที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ประจำป 2566 ไดแก นโยบาย
ดานสิทธิมนุษยชน นโยบาย การมีสวนไดเสียและความขัดแยงทางผลประโยชน นโยบายการดูแลการใชขอมูลภายใน 
จรรยาบรรณคูคา (Supplier Code of Conduct) และคูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งไดปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับ
การดำเนินธุรกิจ และสอดคลองกับการปฏิบัติของบริษัท 

การหารือเรื ่องผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจำป 2565 จากขอสังเกตถึงการดำเนินการ 
ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการใหสามารถปฏิบัติหนาที่ใหสมบูรณยิ่งข้ึนตอไปได 
รวมถึงไดมีการทบทวนความเหมาะสมของโครงสรางคณะกรรมการชุดยอยในปจจุบัน ซึ่งเห็นวายังมีความเหมาะสมและ
เพียงพอตอเปาหมายการดำเนินธุรกิจ พรอมกันนี้เลขานุการบริษัทยังไดจัดทำหลักสูตรการพัฒนากรรมการ (Training 
Needs) สำหรับรายบุคคล โดยคัดเลือกหลักสูตรบนพื้นฐานของความจำเปนในการพัฒนาที่สำคัญ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาองคความรู ทักษะ และประสบการณที่เปนประโยชนในการกำกับดูแลกิจการ 

การพิจารณาอนุมัติหลักเกณฑการเสนอวาระการประชุมผูถือหุนโดยผูถือหุนของบริษัทตามประกาศของสำนักงาน 
กลต. เพื่อเปดโอกาสใหผู ถือหุนสวนนอยสามารถเสนอวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลเพื ่อเขารับการเลือกตั้งเปน



 

 
 

กรรมการเปนการลวงหนา กอนการประชุมผูถือหุนประจำป โดยหลักเกณฑดังกลาวไดประกาศใหผูถือหุนทราบผานชองทาง
ของตลาดหลักทรัพยฯ และเว็บไซตของบริษัท 

นอกจากนี้ งานดานการพัฒนาบุคลากรมีความสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหเปนไปตามกลยุทธของบริษัท โดยในป 
2566 คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนไดมีการพัฒนาระบบบริหาร
ทร ัพยากรบุคคล (HRMS - Human Resources Management System) ซ ึ ่งครอบคล ุมไปถึงแผนส ืบทอดตำแหนง 
Succession Plan ของผู บริหารระดับสูงและตำแหนงงานที ่สำคัญของบริษัท และการกำหนดโครงสรางหนวยงาน 
(Organization chart) ที่จะอยูภายใตขอบเขตงานและความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดคาตอบแทนไดจัดใหมีการประชุมเพ่ือหารือและติดตามความคืบหนาเรื่องดังกลาวโดยเฉพาะเปนประจำทุกไตรมาส 

คณะกรรมการบริษัทไดถือปฏิบัติตามประกาศการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันชีวิตที่ออกโดยสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนป 
2560 หรือ CG Code ซึ่งออกโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยมาปรับใชตามบริบทของ
บริษัท และมีการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทใหสอดคลองกับหลักการดังกลาวอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง อยางไรก็ตามบริษัทยังคงมีสวนที่บริษัทปฏิบัติแตกตางจากหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีดังกลาว 

ทั้งนี้ ในป 2566 บริษัทไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของ
บริษัท ดังน้ี 

- ผานการคัดเลือกและไดรับการประเมินใหเปนหุนยั่งยืน SET ESG Ratings 1 ใน 193 บริษัท ตอเนื่องเปนปที่ 3 
สะทอนใหเห็นถึงการกำกับดูแลกิจการไดอยางดีเยีย่มของบริษัทฯ คำนึงถึงผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งมุงมั่น
ในการสรางความยั่งยืนใหกับทั้งธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

- ไดรับผลประเมินการประเมินการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (CGR) ประจำป 2566 ระดับ “ดีเลิศ” 
ตอเน่ืองเปนเวลา 8 ป ตั้งแตป 2559 จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

- ไดรับการประเมินคุณภาพการจัดการประชมุสามัญผูถือหุนประจำป 2566 (AGM Checklist) โดยสมาคมสงเสริม
ผู ลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียน และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
ประจำป 2566 ได 97-100 คะแนน ซึ่งอยูในระดับ”ดีเย่ียม” ตอเนื่องตั้งแตป 2560 

นอกจากนี้ บริษัทสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ มีการสื่อสารให
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตระหนักและรับทราบโดยทั่วกัน ถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี และ
จริยธรรมธุรกิจ โดยใหพนักงานทุกคนไดศึกษา ทำความเขาใจ และลงนามรับทราบ เพื ่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการ
ดำเนินงาน พรอมทั้งเผยแพรนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีไวบนเว็บไซตบริษัทรวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบัติตาม
นโยบายการกำกับดูแลกิจการในภาพรวม โดยมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของไปดำเนินการและรายงานใหคณะกรรมการทราบ 
เชน ไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบเปนผูดูแลเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน การควบคุมและตรวจสอบภายใน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑของกฎหมายและระเบียบขอบังคับของหนวยงานที่เก่ียวของและรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบ
เปนประจำทุกไตรมาส มอบหมายใหเลขานุการบริษัทเปนผูดูแลเรื่องรายงานการถือหลักทรัพยของกรรมการและฝายบริหาร 
และรายงานผลใหคณะกรรรมการทราบเปนประจำทุกไตรมาส เปนตน 


