
 

 
 

3. การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรัพย และหนี้สิน (Asset 
Liability Management : ALM)  

3.1 การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM)  
 

บริษัทใหความสำคัญในการบริหารความเสีย่ง เพ่ือใหธุรกิจเติบโตและสรางผลตอบแทนอยางย่ังยืนในระยะยาวใหกับผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยบริษัทไดกำหนดนโยบายการดำรงเงนิกองทุนใหอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนไมต่ำกวารอยละ 
300 เพื่อแสดงถึงความมั่นคงของเงินกองทุนในฐานะบริษัทรับประกันตอ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการพิจารณาการเอาประกัน
ตอของลูกคา และเพิ ่มความไดเปรียบในการแขงขันจากคาความเสี ่ยงดานเครดิตจากการประกันภัยตอในแบบจำลอง
เงนิกองทุนตามระดับความเสี่ยงของสำนักงาน คปภ. ที่กำหนดใหบริษัทที่เอาประกันภัยตอดำรงเงนิกองทนุสำหรับความเสี่ยง
ดานเครดิตจากการประกันภัยตอไดที่คาความเสี่ยงต่ำสุดรอยละ 1.6 ในกรณีที่เอาประกันภัยตอกับผูรับประกันภัยตอใน
ประเทศท่ีมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนไมต่ำกวารอยละ 300 ซึ่งเทียบเทากับผูรับประกันภัยตอในตางประเทศท่ีมี
อันดับความนาเชื ่อถือ (Credit rating) ของคู สัญญา AAA และบริษัทไดรับการจัดอันดับความนาเชื ่อถือดานการเงิน 
(International Credit Rating) จาก AM Best ในระดับ Financial strength rating of B++ (Good) ซึ ่งอยู ในเกณฑทีมี
ความมั่นคงดี สำหรับผูประกอบธุรกิจในประเทศไทย  

นอกจากนี้บริษัทไดใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยในป 2566 ที่ผานมาบริษัทไดรับผลประเมินหุนยั่งยืน 
SET ESG Ratings ประจำป 2566 ระดับ A จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) สะทอนใหเห็นถึงการกำกับดูแลกิจการท่ี
ดี การคำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมุงมั่นในการสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และบริษัทไดรับผลการ
ประเมินจากการสำรวจการกำกับดูแลก ิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies: CGR) ในระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ” (Excellent CG Scoring) จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) รวมถึงไดรับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน AGM Checklist ระดับเกณฑสูงสุด จากสมาคมสงเสริมผู
ลงทุนไทย (TIA) 

นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทไดกำหนดนโยบายการบริหารความเสี ่ยง เพื ่อใหพนักงานทุกคนทราบถึงวัตถุประสงคและแนวทางในการ
ดำเนินการบริหารความเสี่ยง รวมถึงเขาใจบทบาทหนาที่ของตนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหความเสี่ยงทุก
ประเภท ไดรับการระบุ ประเมิน ติดตาม และควบคุมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบริษัทกำหนดระดับความ
เสี่ยงท่ียอมรับไดประจำป 2565 เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานและการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

 ดานความมั่นคงทางการเงิน - อัตราสวนความเพียงพอของเงนิกองทุนจะตองไมต่ำกวารอยละ 300 

 ดานความผันผวนของกำไร - โอกาสท่ีบริษัทขาดทุนสุทธิจะตองนอยกวาหรือเทากับ 1 ใน 20 ป 

 ดานปฏิบัติการ - ความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะตองไมเกินระดับกลาง-ต่ำ 

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ - ระยะเวลาที่ใชในการกูคืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯจะตองไมเกิน 24 ชม.  

และขอมูลสูญหายจะตองไมเกิน 24 ชม. 

 ดานไซเบอร – ไมยอมรับการถูกโจรกรรมขอมูลธุรกิจของลูกคาและขอมูลผูเอาประกันภัย 

  



 

 
 

3.2 การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM)  

เนื่องจากปจจุบันบริษัทมีธุรกรรมหลักจากการเอาประกันภัยตอไดเฉพาะจำนวนความเสี่ยงภัยสุทธิ (net amount at 
risk) สงผลใหการเอาประกันภัยตอในประเทศโดยสวนใหญ เปนการรับโอนความเสี่ยงเฉพาะ Mortality risk และ Morbidity 
risk ที่ไมไดเกี ่ยวของกับ Investment component ทำใหรูปแบบกระแสเงินสดสุทธิของสัญญาประกันภัยตอ ไมไดรับ
ผลกระทบอยางมีสาระสำคัญจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย ที่สงผลตอความไมสมดุลของสินทรัพยและหนี้สิน 
(Assets and Liabilities Mismatch) 

  


