
1/7 

 

นโยบายการดแูลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระทาํผิด และการคุม้ครองผู้ให้ขอ้มูล 

บริษทั ไทยรีประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 

 

คณะกรรมการของบรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) ใหค้วามสาํคญักบัการกํากบัดแูลกจิการใหเ้ป็นไปตาม

จรยิธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจ และกํากบัดูแลใหบ้รษิัทมนีโยบายการกํากบัดูแลกิจการทีด่นีโยบายการควบคุมภายใน 

นโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนนโยบายและระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวข้องที่มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล โดยมผีูบ้งัคบับญัชาของฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง ฝ่ายบรหิารและพฒันาทุนมนุษย ์และฝ่ายบรหิารเป็นผูใ้ห้

การสนับสนุนดูแล รวมทัง้เป็นแบบอย่างที่ดใีนการปฏิบตัิตามนโยบายของบรษิัท รวมทัง้กํากบัดูแลให้คําปรกึษาและให้

ความเป็นธรรมแก่พนักงาน หรอืผู้ร้องเรยีนซึ่งเป็นบุคคลภายนอก เพื่อให้พนักงานปฏิบตัิหน้าทีด่้วยความซื่อสตัย์สุจรติ 

ดาํเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสและไม่ มกีารกระทาํผดิ การทุจรติ คอรร์ปัชนั หรอืการละเมดิสทิธิใ์ดๆ เกดิขึน้ในบรษิทั 

หากพนักงาน บุคคลภายนอก หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ถูกปฏบิตัหิรอืพบเหน็การปฏบิตัอินัขดัต่อนโยบายทีบ่รษิทัมุง่มัน่

ดงัทีก่ล่าวในวรรคแรก บรษิทัไดกํ้าหนดนโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทําผดิ และการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูไว้

รองรบัดงัน้ี 

1. บรษิทัไดจ้ดัใหม้ชี่องทางทีป่ลอดภยัและเขา้ถงึไดส้ะดวก รวมถงึระบบจดัการขอ้รอ้งเรยีน (Whistle Blowing System) 

เพื่อใหพ้นักงาน บุคคลภายนอก หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี สามารถรอ้งเรยีนถงึความเสยีหายทีต่นไดร้บัหรอืแสดงขอ้กงัวล/

รายงาน สถานการณ์ทีม่ขีอ้สงสยั ตลอดจนแจง้เบาะแสการกระทาํผดิทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั รวมถงึสามารถขอคาํแนะนํา

เกี่ยวกบัการปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ีขอ้มลูทีร่บัแจง้ถอืเป็นความลบั ผูใ้หข้อ้มลูและ

ผู้ที่ให้ความร่วมมอืแก่บรษิทัในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิจะได้รบัการคุ้มครอง ไม่ถูกลงโทษ และไม่ได้รบัผลกระทบ

ในทางลบจากการรอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแส 

การกระทําผิด (Misconduct) หมายถึง การทุจรติ คอร์รปัชนั การฉ้อฉล การละเมดิกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่

หน่วยงานกํากบัดูแลภายนอกกําหนด และ/หรอื การละเมดิจรยิธรรมทางธุรกิจ นโยบาย มาตรการ ระเบยีบ ขัน้ตอนปฏิบตัิที่

บรษิทักําหนด  

การทุจริต หมายถงึ การกระทําหรอืละเวน้การกระทําเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทีม่คิวรไดห้รอืมชิอบดว้ยกฎหมายแก่

ตนเองหรอืผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) การคอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การกระทําในรูปแบบใดๆ เช่น การรับ (Accepting) การเรียกร้อง 

(Demanding) การขอ (Soliciting) รวมถงึการให ้(Giving) การเสนอให ้(Offering) การสญัญาว่าจะให ้(Promising) “ทรพัย์สนิหรอื

ประโยชน์อื่นใด” แก่เจา้หน้าทีร่ฐัหรอืหน่วยงานเอกชนดว้ยกนั โดยหวงัจูงใจใหก้ระทํา หรอืละเวน้การกระทําบางประการ อนัมิ

ชอบโดยหน้าที ่เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชน์ของกจิการตนเอง หรอืผูเ้กี่ยวขอ้งอย่างไม่เป็นธรรม อนัก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อ

ประโยชน์ของบุคคลอื่น ซึ่งอาจรวมถึงการให้หรอืรบั สนิบน (Bribery) การช่วยเหลอืทางการเมอืง (Political Contribution) การ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) การข่มขู่/การเรียกร้องผลประโยชน์ (Economic Extortion) การจัดซื้อจัดจ้าง 

(Procurement) 
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2) การละเมิดในทรพัย์สินของบริษัท (Asset Misappropriation) หมายถึง การนําทรัพย์สินของบริษัท ไปใช้ เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตน ไดแ้ก่ การยกัยอกเงินหรือทรพัย์สิน (Theft of Cash/Inventory/Other Asset) การเบกิจ่าย โดยใช้ขอ้มูลเท็จ 

(Fraudulent Disbursements) การใชท้รพัยส์นิผดิวตัถุประสงค ์(Misuse) 

3) การตกแต่งรายงานทางการเงนิ (Financial Statement Fraud) หมายถงึ การแสดงรายงานสูงหรอืตํ่ากว่าความเป็น

จรงิ (Over/Understatement) การปกปิดหรอืบดิเบอืนขอ้มลูในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ (Information Asymmetry) 

การฉ้อฉล หมายถงึ การกระทําหรอืการละเว้นการกระทําโดยทุจรติ เจตนาหลอกลวง เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์ทีม่คิวรได้ 

หรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมายแก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นไม่ว่าผูไ้ด้รบัประโยชน์จากการฉ้อฉลเป็นผูก้ระทําเองหรอืบุคคลอื่น เป็นผูก้ระทําก็

ตาม ซึง่ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้ความเทจ็ หรอืปิดบงัขอ้ความจรงิ หรอืปกปิดขอ้มลูทีค่วรไดร้บัการเปิดเผย 

2. บรษิทัไดจ้ดัใหม้มีาตรการ ระเบยีบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏบิตัปิระกอบนโยบายทีเ่พยีงพอและมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้

สื่อสาร แก่พนักงาน บุคคลภายนอก และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ายไดร้บัทราบและนําไปปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม  

3. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนจะไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระทําผดิที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิทัโดย

จะตอ้งแจง้เบาะแสไปยงัช่องทางทีบ่รษิทักําหนดไวแ้ละใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

เกณฑข์้อร้องเรียน/เบาะแสการกระทาํผิด ท่ีจะได้รบัการพิจารณาตอบสนองจดัการ 

บรษิัทพงึดูแลตอบสนองขอ้มูลที่แจง้เขา้มาตามลําดบัความสําคญัในการปฏิบตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั ตลอดจน

หลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่โีดยไดกํ้าหนดเกณฑข์อ้รอ้งเรยีน/เบาะแสทีบ่รษิทั จะพจิารณาตามนโยบายฉบบัน้ี ดงัต่อไปน้ี 

1) ขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการกระทําผดิต่อหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่หีรอืจรยิธรรมธุรกจิของบรษิทั ซึ่งรวมถงึการ

ทุจรติคอรร์ปัชนั 

2) ขอ้ร้องเรยีนหรอืขอ้มูลที่อาจจะเป็นประโยชน์ต่อการสบืค้น เกี่ยวกบัการฉ้อฉล ฉ้อโกง หรอืปฏิบตัไิม่ชอบด้วย

กฎหมาย ทัง้ทีเ่กดิจากภายในซึ่งกระทาํโดยกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานของบรษิทั และทีเ่กดิจากภายนอกซึ่ง

กระทําโดยลูกค้า บริษัทนายหน้าประกันชีวิต หรือผู้มส่ีวนได้เสียอื่น อนัจะทําให้บริษัท เสียหายหรือสูญเสีย

ประโยชน์ทีพ่งึจะไดร้บั 

3) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักฎหมาย หลกัเกณฑแ์ละขอ้กําหนดต่างๆ ทีบ่รษิทัจะตอ้งปฏบิตัติาม 

4) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบันโยบายการดาํเนินงานและนโยบายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัทีกํ่าหนดไวแ้ลว้ 

5) ขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัรายการเกี่ยวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรอืรายการเกี่ยวโยงกบับรษิทัทีเ่ขา้ข่ายตาม

ขอ้กําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์หรอืตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ

ไทย รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

6) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับงบการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งเกิดจากการกระทําโดยมิชอบหรือมีการ 

ตกแต่งรายงานทางการเงนิ 

7) ขอ้รอ้งเรยีนอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการตรวจสอบกําหนดเพิม่เตมิ 
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มาตรการและช่องทางการแจง้ข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระทาํผิด 

บรษิัทได้ประกาศแจง้ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรยีนและแจ้งเบาะแสการกระทําผิดไว้บนเว็บไซต์ของบรษิัท เพื่อเป็น

ช่องทางใหพ้นักงาน นักลงทุน บุคคลภายนอก กรรมการบรษิทั รวมถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/ เบาะแส

การกระทําผดิที่เขา้ข่ายเกณฑ์การพจิารณา โดยสามารถจดัทําเป็นจดหมายหรอือีเมล มายงัช่องทางการรบัเรื่องตามที่บริษัท 

กําหนด 

 ช่องทางสาํหรบันักลงทุน บคุคลภายนอก หรอืกรรมการบรษิทั ในการแสดงความคดิเหน็หรอืรอ้งเรยีน / แจง้เบาะแส

การกระทาํผดิ สามารถจดัทาํเป็นจดหมายหรอือเีมล ส่งถงึ 

(1) ประธานคณะกรรมการบรษิทัผ่านทางเลขานุการบรษิทั ตามทีอ่ยู่ดงัน้ี 

• จดหมายจ่าหน้าซองถงึเลขานุการบรษิทั มายงัสาํนักงานของบรษิทั หรอื 

• อเีมล:  corpsecretary@thairelife.co.th หรอื 

(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามทีอ่ยู่ดงัน้ี 

• จดหมายจ่าหน้าซองถงึเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายงัสาํนักงานของบรษิทั หรอื 

• อเีมล:  auditsecretary@thairelife.co.th  

 ช่องทางสําหรบัพนักงาน ในการแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการกระทําผดิ  สามารถจดัทําเป็น

จดหมายหรอือเีมล ส่งถงึ 

(1) ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรอื 

(2) ฝ่ายบรหิารและพฒันาทุนมนุษย ์หรอื 

(3) ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูขึน้ไป หรอื 

(4) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

อเีมล:  auditsecretary@thairelife.co.th หรอื 

(5) ประธานคณะกรรมการบรษิทัผ่านทางเลขานุการบรษิทั  

อเีมล:  corpsecretary@thairelife.co.th  

(6) แลว้แต่กรณี 

 

วิธีการแจ้งข้อมูล 

ผูใ้หข้อ้มลูควรแจง้ขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทาํผดิ ตามช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีกํ่าหนดไวพ้รอ้มทัง้ระบุ ตวัตน

ของผู้แจ้งอย่างชดัเจน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน/เบาะแสการกระทําผิด และข้อมูลการติดต่อกลับ โดยบริษัทขอ          

สงวนสทิธิไ์ม่พจิารณาขอ้รอ้งเรยีนทีม่าในรูปของบตัรสนเท่ห ์

ผู้ให้ข้อมูลควรระบุชื่อบุคคลและเหตุการณ์ที่ต้องสงสยั ตลอดจนรายละเอียดที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ 

ขอ้เทจ็จรงิ รวมทัง้แจง้ชื่อผูใ้หข้อ้มลูและวธิกีารตดิต่อกลบั เช่น อเีมลหรอืเบอรโ์ทรศพัท ์เพื่อแสดงความบรสุิทธิใ์จ การไม่มเีจตนา

ในการใหร้า้ยหรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ผูอ้ื่นหรอืต่อบรษิทั 
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ขัน้ตอนการดาํเนินการสืบสวน และบทลงโทษ  

1. เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแส เลขานุการบรษิทัหรอืเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ พจิารณาเรื่องทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน

และกลัน่กรองขอ้เทจ็จรงิในเบื้องตน้ว่าเขา้หลกัเกณฑข์อ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทําผดิทีบ่รษิทักําหนดและใหข้อ้มูลที่

เพยีงพอหรอืไม่ พรอ้มทําความเหน็เสนอต่อประธานคณะกรรมการบรษิทัหรอืประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ

พจิารณาเบือ้งตน้วา่มมีลูเพยีงพอใหด้าํเนินการสอบสวนต่อหรอืไม่ ในกรณีทีป่ระธานคณะกรรมการบรษิทัหรอืประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาแล้วมคีวามเห็นว่าเรื่องที่ได้รบัแจ้งนัน้มมีูลเพียงพอ ให้ส่งเรื่องไปยงัหน่วยงาน

สอบสวนที่ไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์เพื่อดําเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง และแจ้งตอบรับพิจารณาเรื่อง

รอ้งเรยีนหรอืตอบขอขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูร้อ้งเรยีนภายใน 7 วนัทาํการนับจากวนัทีไ่ดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 

2. หน่วยงานสอบสวนทีร่บัเรื่องต้องดําเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิและรายงานผลการสอบสวนซึ่งรวมถงึแนวทางแก้ไข

หรอืบทลงโทษ (หากม)ี ภายใน 90 วนั ยกเวน้กรณีทีม่เีหตุสุดวสิยั 

3. เลขานุการบรษิทัหรอืเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบนํารายงานผลการสอบสวนและบทลงโทษ (หากม)ี เสนอต่อ

คณะกรรมการบรษิัทและคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณาสัง่การภายใต้กรอบของกฎระเบยีบของบรษิัทและ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. เลขานุการบรษิทัหรอืเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบแจง้ผลการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิและผลการดําเนินการไปยงัผู้

แจ้งร้องเรียน ภายใน 7 วันทําการนับจากวนัที่ได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ตามขอ้ 3. 

5. หา้มมใิหผู้ร้บัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนของบรษิทั และหน่วยงานสบืสวนใหข้อ้มลูการแจง้เรื่องรอ้งเรยีน การดําเนิน

สบืสวน และผลการสบืสวน แก่ผู้ที่มคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์หรือผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นประธาน

เจา้หน้าทีบ่รหิาร ผูบ้รหิารระดบัสูง และ/หรอืบุคคลอื่น โดยในกรณีน้ีใหแ้จง้ไปยงัประธานคณะกรรมการ หรอืประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

มาตรการคุ้มครองและรกัษาความลบั  

เพื่อเป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้้องเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลที่กระทําโดยเจตนาสุจรติ บรษิทั จะปกปิดชื่อ ทีอ่ยู่หรอืขอ้มูล

ใดๆ ทีส่ามารถระบุตวัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มูล และเกบ็รกัษาขอ้มูลของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั โดยจะจํากดั

เฉพาะผูท้ีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนเท่านัน้ ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้ 

ในกรณีทีม่กีารรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการคอร์รปัชนัของผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารระดบัสูง คณะกรรมการตรวจสอบจะทําหน้าที่ใน

การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รบัความเดือดร้อน 

อนัตรายใด หรอืความไม่ชอบธรรม อนัเกดิมาจากการแจง้เบาะแส รอ้งเรยีน การเป็นพยานหรอืการใหข้อ้มลู  

ผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน และผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเหน็ว่าตนอาจไดร้บัความไมป่ลอดภยั 

หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย ผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนหรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอื ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิสามารถ

รอ้งขอใหบ้รษิทักําหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้หรอืบรษิทัอาจกําหนดมาตรการคุม้ครองโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้หาก

เหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้น เสยีหาย หรอืความไมป่ลอดภยั 
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ผู้ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรกัษาข้อมูล ข้อร้องเรียนและ

เอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้ง เวน้แต่เป็น

การเปิดเผยตามคาํสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมาย ตามคาํสัง่ศาล หรอืหน่วยงานกํากบัดแูล 

พนักงานบรษิทัทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์มคีวามโปร่งใส ปฏเิสธการทุจรติ คอรร์ปัชนั และปฏบิตัติาม นโยบาย

ของบรษิัทจะได้รบัความคุม้ครองไม่ใหถู้กลงโทษ ไม่เลกิจ้าง ไม่ลดตําแหน่งงาน ไม่ปรบัเปลี่ยนลกัษณะงาน/สถานที่ทํางานให ้ 

ดอ้ยลง ไม่พกังาน ไม่ปล่อยใหม้กีารข่มขู่/รบกวนการปฏบิตังิาน แมก้ารกระทํานัน้จะส่งผล ใหบ้รษิทัสูญเสยีโอกาสทางธุรกิจก็

ตาม 

ห้ามมิให้ผู้บรหิารหรือพนักงานบริษัทเลิกจ้าง พกังาน ลงโทษทางวินัย หรือข่มขู่ว่าจะดําเนินการต่างๆ จากการที่ 

พนักงานไดร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสการกระทาํผดิ หากผูใ้ดกระทาํการดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวนัิย 

ผูร้อ้งเรยีน/ผูใ้หข้อ้มลูทีไ่ม่ไดร้บัความเป็นธรรมหรอืถูกกระทําการ สามารถแจง้รอ้งเรยีนไดต้ามช่องทางการรอ้งเรยีนที่

กําหนดไว ้

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายบรหิาร 

• สอบทานใหบ้รษิทัมนีโยบายดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทาํผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู รวมถงึกํากบัดแูล

ใหบ้รษิทัปฏบิตัติามนโยบายอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

2. เลขานุการบรษิทั และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

• ดแูลช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทาํผดิ และใหค้าํปรกึษาเรื่องนโยบายและแนวปฏบิตั ิ 

• รบัขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทาํผดิ มากลัน่กรองและคดัแยกเพื่อดาํเนินการตามขัน้ตอน  

• กํากบัดูแลใหม้ัน่ใจว่าทุกเรื่องรอ้งเรยีนและเบาะแสทีเ่ขา้หลกัเกณฑ์และมขีอ้มูลเพยีงพอที่จะได้รบัการพจิารณา

ตอบสนองจดัการตามนโยบายฉบบัน้ี  

• แจง้สถานะความคบืหน้าเกีย่วกบัการดาํเนินการใหผู้ร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแสทราบ เพื่อแสดงถงึการใหค้วามสาํคญั

ต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บั  

• รายงานผลการปฏบิตังิานตามนโยบายใหค้ณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

3. หน่วยงานสอบสวน 

• หน่วยงานสอบสวน หมายถงึ หน่วยงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการวนิิจฉยัขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสแต่ละประเภท 

ได้แก่ ฝ่ายบรหิารและพฒันาทุนมนุษย์ ฝ่ายดูแลการปฏิบตัติามกฎหมาย และฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืบุคคล 

หรอืคณะบุคคลทีไ่ดร้บัการมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั หรอืจากประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ใหเ้ป็น

กรรมการสอบสวนแลว้แต่กรณีและตอ้งเป็นอสิระจากกจิกรรมทีด่าํเนินการสอบสวน 
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• ดําเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ จดัทํารายงานผลการสอบสวนและเสนอบทลงโทษ (หากม)ี กลบัไปยงัเลขานุการ

บรษิทัหรอืเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ แล้วรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั หรอืประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพื่อพจิารณาบทลงโทษ และรายงานต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการหรอืทีป่ระชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  

(แลว้แต่กรณี) ต่อไป 

การจดัทาํทะเบยีนและการรายงาน 

• เลขานุการบรษิทัหรอืเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มหีน้าทีจ่ดัทาํทะเบยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีนและเบาะแสการ

กระทําผดิ และจดัทํารายงานสรุปการรบัแจง้ขอ้มูลการกระทําผดิทัง้หมดของบรษิทั ทัง้ทีไ่ดพ้จิารณาแล้วหรอือยู่

ระหว่างการพจิารณาสอบสวน ใหค้ณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

• ขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติ ฉ้อฉล คอร์รปัชนั ใหร้ายงานผลการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิและผลการดําเนินการต่อ

คณะกรรมการบรษิทัหรอืประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ทราบทนัททีีส่รุปผลการสอบสวน กรณีทีเ่กดิเหตุการณ์

หรือการกระทําใดซึ่งส่งผลกระทบร้ายแรงต่อฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน หรือชื่อเสียงของบริษัทให้

คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการบรษิทัเพื่อดําเนินการแกไ้ขภายในระยะเวลาที่

เหมาะสมโดยไม่ชกัชา้ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร หากฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการบรษิัทไม่

ดําเนินการให้มกีารปรบัปรุงแก้ไข ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบกําหนด ให้กรรมการตรวจสอบ

รายงานการกระทําดงักล่าวต่อหน่วยงานกํากบัดูแลทีเ่กี่ยวขอ้งทราบ ขอ้ร้องเรยีนนอกเหนือจากเรื่องขา้งต้นให้

รายงานสรุปผลการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทาํผดิต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจาํทุกปี 

การทบทวนนโยบาย  

บรษิทัจดัใหม้กีารทบทวนนโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทําผดิ และการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลเป็นประจํา

ทุกๆ 3 ปี หรอืเมื่อมเีหตุจาํเป็น 

 

ใหน้โยบายน้ีมผีลตัง้แต ่วนัที ่14 พฤษภาคม 2567 เป็นตน้ไป 
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เอกสารแนบท้ายนโยบายการดแูลข้อร้องเรียน/เบาะแสการกระทาํผิด และการคุม้ครองผูใ้ห้ข้อมูล 

- 23 ธนัวาคม 2557 คณะกรรมการบรษิัทวาระพเิศษ มมีติอนุมตันิโยบายการดูแลขอ้ร้องเรยีน/เบาะแสการกระทําผดิ 

และการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู 

- 14 พฤษภาคม 2567 คณะกรรมการบรษิทั มมีติอนุมตันิโยบายการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระทําผดิ และการ

คุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู 

 

 

 


