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วตัถปุระสงค ์

 

 บรษิัท ไทยรปีระกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) มวีตัถุประสงค์หลกัที่จะดําเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ธุรกจิประกนัชวีติและเศรษฐกจิของประเทศไทยโดยรวม โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความมจีรยิธรรมและคุณธรรมโดยยดึ

หลกัความซื่อสตัย์ โปร่งใส และเป็นกลาง เป็นแนวทางปฏบิตัเิสมอมาเพื่อมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งมูลค่าเพิม่อย่างยัง่ยนืใหก้บัผูถ้อื

หุน้ โดยใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตัอิย่างถูกตอ้งและเป็นธรรมต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

  

 คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดอ้นุมตั ิ“จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ” ฉบบัปี 2567 น้ี ซึ่งปรบัปรุงแก้ไขครัง้

ล่าสุดเมื่อปี 2563 ให้มคีวามทนัสมยัเหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมกีารแบ่งหมวดหมู่และ

ปรบัปรุงเน้ือหาใหช้ดัเจน ครอบคลุมนโยบายทีก่วา้งขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ  

 

 คณะกรรมการบรษิัทฯ มุ่งหวงัให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน ได้รบัทราบและทําความเขา้ใจถึง

เน้ือหาสาระของจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิฉบบัน้ี และยดึถอืเป็นแนวทางการปฏบิตัใินการดําเนินงาน เพื่อธํารงไว้

ซึง่ความไวว้างใจของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มทีม่ตี่อบรษิทั ซึง่จะช่วยสนับสนุนใหบ้รษิทับรรลุเป้าหมายทางธุรกจิ ควบคู่ไป

กบัการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อความเจรญิกา้วหน้าของบรษิทัฯ และการพฒันาอย่างยัง่ยนืต่อไป 
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การดแูลให้มีการปฏิบติัตามและทบทวน 

1. บรษิัทส่งเสรมิให้เกิดการปฏิบตัิตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ มกีารสื่อสารให้กรรมการ ผูบ้รหิาร 

และพนักงานทุกคน ตระหนักและรบัทราบโดยทัว่กนั ถงึความสาํคญัของจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ โดยใหพ้นักงาน

ทุกคนได้รับทราบและทําความเข้าใจ เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน พร้อมทัง้เผยแพร่จริยธรรมและ

จรรยาบรรณธุรกจิไวบ้นเวบ็ไซตบ์รษิทัและระบบ Intranet ของบรษิทั 

2. กรรมการและผูบ้รหิารควรเป็นผูนํ้าในการปฏบิตัเิพื่อเป็นแบบอย่างใหก้บัพนักงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรดูแล

ใหพ้นักงานภายใต้สายบงัคบับญัชาของตน ทราบ เขา้ใจ และปฏบิตัติามจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิอย่างเคร่งครดั 

ไม่สามารถอา้งไดว้่าไม่ทราบแนวปฏบิตัทิีกํ่าหนดไวใ้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิฉบบัน้ี 

3. ฝ่ายบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์มีหน้าที่ชี้แจงให้ทราบถึงหน้าที่ในการปฏิบัติตามจริยธรรมและ

จรรยาบรรณธุรกจิสาํหรบัพนักงานและผูบ้รหิารเขา้ใหม ่

4. เมื่อมขีอ้สงสยั ไม่แน่ใจเกี่ยวกบัการปฏิบตัติามจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ ให้ปรกึษาผูบ้งัคบับญัชา

หรอืหน่วยงานทีท่าํหน้าทีร่บัผดิชอบในการกํากบัดแูลการปฏบิตัติามจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิน้ี 

5. จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิน้ีเป็นวนัิยอย่างหน่ึง ซึง่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนตอ้งปฏบิตัิ

ตามอย่างเคร่งครดั ผูท้ีฝ่่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจะถูกสอบสวนและลงโทษทางวนัิยอย่างเหมาะสมอาจถงึขัน้ใหพ้น้จากการ

เป็นพนักงานและหากมกีารกระทาํทีเ่ชื่อไดว้่าผดิกฎหมายอาจถูกดาํเนินคดตีามกฎหมาย ซึง่การกระทาํต่อไปน้ี ถอืว่าเป็น

การกระทาํผดิจรรยาบรรณ  

 (1) ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

 (2) แนะนํา ส่งเสรมิหรอืสนับสนุนใหผู้อ้ื่นฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

 (3) ละเลยเพกิเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรอืการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ในกรณีที่ตนทราบหรอืควร

ทราบเน่ืองจากเกีย่วขอ้งกบังานภายใตค้วามรบัผดิชอบของตน 

 (4) ไม่ใหค้วามร่วมมอืหรอืขดัขวางการสบืสวนสวนหาขอ้เทจ็จรงิทีอ่า้งว่าไดม้กีารฝ่าฝืน หรอืการไม่ปฏบิตัิ

ตามจรรยาบรรณ 

 (5) การกระทําอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น เน่ืองจากการที่ผู้นัน้รายงานการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ 

6. ทัง้น้ีคณะกรรมการบรษิทักําหนดใหม้กีารจดัประชมุเพื่อพจิารณาทบทวนความเหมาะสมและความเพยีงพอ

ของจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการกํากบัดแูลกจิการทีเ่ป็นสากลเป็นประจําทุกปี หรอืเมื่อมเีหตุ

จาํเป็น 
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คาํนิยาม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณธรุกิจ หมายถงึ    การดาํเนินธุรกจิตามแนวปฏบิตัทิีด่อีย่างมคุีณธรรมและจรยิธรรม 

บริษทั    หมายถงึ    บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) 

คณะกรรมการ        หมายถงึ    กรรมการ บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) 

พนักงาน                     หมายถงึ    ผู้บรหิาร พนักงานประจํา พนักงานระหว่างทดลองงาน พนักงานชัว่คราว  

และพนักงานสญัญาจา้งพเิศษ 

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง              หมายถงึ    บุคคลทีม่คีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

(1) บุคคลทีม่อํีานาจควบคุมกจิการบรษิทั และในกรณีทีเ่ป็นนิตบิุคคลให้
หมายความรวมถึงกรรมการของนิติบุคคลนัน้ด้วย (ตามประกาศ
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ที ่กจ.17/2551 
เรื่อง การกําหนดบทนิยามในประกาศเกีย่วกบัการออกและเสนอขาย
หลกัทรพัย)์ 

(2) คู่สมรส บุตร หรอืบุตรบุญธรรมทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ ของกรรมการ 
ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลตาม (1) 

(3) นิตบิุคคลทีบุ่คคลตาม (1) หรอื (2) มอํีานาจควบคุมกจิการ 
(4) บุคคลอื่นที่มีลกัษณะตามที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศ

กําหนด 

ผู้มีส่วนได้เสีย        หมายถึง     ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่คา้ คู่แข่ง เจา้หน้ี ภาครฐั  ภาคเอกชน สงัคม     

ชุมชน และ สิง่แวดลอ้ม หรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินงาน 

การเปิดเผยข้อมูล    หมายถงึ     การเปิดเผยรายละเอยีดขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมทางธุรกจิของบรษิัท

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2551 กฎระเบียบ ข้อบังคับของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และสํานักงานคณะกรรมการกํากบัและ

ส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์      หมายถึง    การดําเนินกิจกรรมใดๆ ที่อาจมีความต้องการส่วนตวั หรอืของบุคคลที่

เกี่ยวข้องไม่ว่าโดยทางสายเลือดหรือทางใด เข้ามามีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจ หรอื อาจขดัขวาง หรอืเป็น  อุปสรรคต่อผลประโยชน์สงูสุด 

ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด หมายถงึ     การใหส้ทิธพิเิศษ ในรูปของ เงนิ หรอืสิง่ของทีม่มีูลค่า หรอืประโยชน์อื่นใด

เพื่อเป็น สนิน้ําใจ รางวลั หรอืเพื่อการสรา้งสมัพนัธท์ีด่ ี

สินบน                    หมายถงึ  การเสนอให้หรอืรบัของขวญั รางวลั หรอืผลประโยชน์อื่นใดให้แก่ตนเอง 

หรอื จากบุคคลซึ่งต้องการโน้มน้าวให้กระทําการบางอย่างที่ไม่สุจรติ ผดิ

กฎหมาย หรอืผดิจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 

ทรพัยสิ์นทางปัญญา หมายถงึ ลขิสิทธิ ์สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ 

ความลบัทางการคา้ 

 

 

 

 



 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 
(Code of Ethics and Conduct) 

 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน)                                                                            หน้า 6 จาก 24 

 

แนวปฏิบติัท่ีดีในการดาํเนินธรุกิจ 

 

จริยธรรมและจรรยาบรรณธรุกิจ 

 บรษิัท ไทยรปีระกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) มเีจตนารมณ์ในการดําเนินธุรกิจ ด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส 

ยุตธิรรม ตระหนักถึงความสําคญัและสทิธขิองผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย ตลอดจนปฏบิตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่

เกี่ยวกบัการดําเนินงานของบรษิทัอย่างเคร่งครดั ซึง่สามารถนําไปสู่ความสาํเรจ็และเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่องค์กร

และผูถ้อืหุน้อย่างยัง่ยนื 

 

แนวปฏิบติัท่ีดีต่อผู้ถือหุ้น 

บรษิทัเคารพในสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ อนัพงึมตีามกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบรษิทั อาท ิสทิธใินการเขา้ประชุมผู้

ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระในที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงสิทธิที่จะได้รับ

ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม นอกจากนัน้ บรษิทัไดค้ํานึงถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้มากกว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน และดูแลรกัษาสทิธขิองผู้

ถอืหุน้อย่างเคร่งครดั 

1. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั ภายใต้การตดัสินใจอย่างสมเหตุสมผลบนพื้นฐานข้อมูลที่

เพยีงพอ ถูกตอ้ง ไม่มส่ีวนไดเ้สยีทัง้ทางตรงทางออ้ม กระทาํโดยสุจรติเพื่อประโยชน์สงูสุดของบรษิทั 

2. สนับสนุนให้ผูถ้อืหุ้นไดร้บัข่าวสารทีเ่พยีงพอและเหมาะสม โดยเปิดเผยขอ้มูลทีส่ําคญั ทัง้ขอ้มูลทางการเงนิ

และขอ้มูลทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ ต่อผูถ้อืหุน้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและทนัเวลา ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การแจง้ขอ้มูลผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การแจ้งข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของบรษิัท การประกาศทาง

หนังสอืพมิพ ์การจดัทาํ Press Release หรอืการจดัส่งจดหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3. ดําเนินการตามแนวปฏิบัติของหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันเพื่อ

ประโยชน์สงูสุด ทัง้ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูถ้อืหุน้รายย่อย และผูถ้อืหุน้ประเภทสถาบนั 

4. สนับสนุนใหผู้ถ้อืหุน้ใชส้ทิธใินการเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ สทิธใินการออกเสยีงในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ และสทิธิ

อื่นๆ ทีผู่ถ้อืหุน้พงึไดร้บั ไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการละเมดิสทิธหิรอืรดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 

5. ใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้ในการเสนอขอ้คดิเหน็หรอืขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ เกี่ยวการดําเนินธุรกจิของบรษิัท ผ่านช่องทาง

ของบรษิทั ซึ่งทุกๆ ขอ้คดิเหน็จะไดร้บัการพจิารณากลัน่กรองเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัหรอืฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง และ

แจง้ผลใหท้ราบต่อไป 

6. จดัใหม้นัีกลงทุนสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลและตอบขอ้ซกัถามแก่ผูถ้ือหุ้น เพื่อใหผู้้ถอืหุ้นไดร้บัขอ้มูลที่ต้องการอย่าง

ถูกตอ้ง ครบถว้น เพยีงพอ ทนัเวลา เชื่อถอืได ้และเท่าเทยีมกนั โดยผ่านช่องทางการเผยแพร่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย รวมทัง้

จดัทาํขอ้มลูทัง้ในรปูแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

7. ดูแลไม่ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยขอ้มูลใดๆ 

ของบรษิทัซึง่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและเป็นขอ้มลูลบัของบรษิทั 

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที่  1 : สื่อมวลชนโทรมาสอบถามข่าวลือเกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัท ท่านจะสามารถชี้แจง  

ขอ้เทจ็จรงิไดห้รอืไม ่

คาํแนะนํา : การตอบขอ้ซกัถามหรอืใหข้อ้มูลสาํคญัต่างๆ ต้องดําเนินการโดยบุคคลทีม่สีทิธใินการเปิดเผยขอ้มูล

เท่านัน้ เวน้แต่ไดร้บัมอบหมายกส็ามารถเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะเรื่องทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้ทัง้น้ีหาก

ไม่แน่ใจใหต้ดิต่อหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเรื่องการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว 
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กรณีที ่ 2 :  หากมนัีกลงทุนหรอืผูถ้อืหุน้รายย่อยโทรมาสอบถามเรือ่งผลการดาํเนินงานของบรษิทัทีไ่ดเ้ปิดเผย

ไปตามงบการเงนิรายไตรมาสทีผู่ส้อบบญัชไีดต้รวจทานแลว้ ท่านควรทาํอย่างไร 

คาํแนะนํา : ท่านควรใหห้น่วยงานนักลงทุนสมัพนัธห์รอืเลขานุการบรษิทัเป็นผูต้อบขอ้ซกัถามแก่นักลงทุนหรอืผู้

ถอืหุน้รายนัน้ๆ โดยขอ้มูลทีต่อบจะต้องเป็นขอ้มูลทีไ่ดเ้ปิดเผยกบัสาธารณะแล้ว ถูกต้อง ครบถ้วน 

เพยีงพอ เชื่อถอืได ้และไม่บดิเบอืนความเป็นจรงิ  

 

แนวปฏิบติัท่ีดีต่อพนักงาน 

พนักงานถือได้ว่าเป็นทรพัยากรที่สําคญัยิง่ต่อความสําเร็จของธุรกิจ โดยบรษิัทมคีวามประสงค์ให้พนักงานมี

ความภูมใิจในองคก์ร และมโีอกาสกา้วหน้าในสายอาชพี จงึไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการพฒันาและเพิม่ขดีความสามารถของ

บุคลากรอย่างต่อเน่ือง เน้นการปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม มกีารดูแลเรื่องผลตอบแทนให้อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม

เทยีบเคยีงได้กบัอุตสาหกรรมเดยีวกนั มุ่งเน้นดูแลให้พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมคีวามสุข โดยการปรบัปรุง

สภาพแวดล้อมและอุปกรณ์เครื่องใช้ในการทํางานให้มคีวามพร้อม มคีวามสะดวก ปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพ ดูแล

สวสัดกิารทัง้ดา้นสุขภาพและนันทนาการต่างๆ อย่างเหมาะสม ดงัน้ี 

1. บรษิัทปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคนโดยยดึหลกัสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์รแีละความเสมอภาคส่วนบุคคล ไม่กระทํา

การใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหรอืรดิรอนสทิธขิองพนักงาน 

2. บริษัทมีการคดัสรรบุคลากรทุกระดับอย่างเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาที่โปร่งใส เป็นธรรม โดย

คาํนึงถงึคุณสมบตัขิองแต่ละตําแหน่งงาน คุณวุฒทิางการศกึษา ประสบการณ์ และขอ้กําหนดอื่นๆ ทีจ่ําเป็นกบัลกัษณะ

งาน โดยไม่มขีอ้กดีกนัเรื่อง เพศ อายุ เชือ้ชาต ิศาสนา หรอืสถานะอื่นใดทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัภาคปฏบิตังิาน 

3. บรษิทัใหค้วามสําคญัเรื่องความปลอดภยั สุขลกัษณะ และสิง่แวดล้อมในการทํางานทีด่ ีเช่น การส่งเสรมิการ

ทาํกจิกรรม 5 ส การจดัวางอุปกรณ์สาํนักงานต่างๆ การจดัใหม้เีครื่องฟอกอากาศ เพื่อสรา้งบรรยากาศในภาคปฏบิตังิาน

ของพนักงาน และให้ลูกค้า คู่ค้า ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้รบัความสะดวกในการติดต่อกบับรษิัท มกีารจดัทําและซกัซ้อมแผน

ฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุอคัคภีัยและภาวะวกิฤตเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ จดัให้มกีารตรวจสอบปรบัปรุงซ่อมแซม

อุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา จดัให้มีการทําความสะอาดและฉีดยาฆ่าแมลงเป็นประจํา จดัให้มียาสามญั

สาํหรบัการรกัษาอาการป่วยไขใ้นเบือ้งตน้ 

4. บรษิทัจดัให้มคีณะกรรมการสวสัดกิารขึน้เพื่อเป็นตวัแทนพนักงานที่จะร่วมกบัฝ่ายบรหิารในการพจิารณา

ปรบัปรุงสวสัดกิารดา้นต่างๆ 

5. บรษิทัมกีารดําเนินมาตรการในเชงิป้องกนัดว้ยการจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพก่อนเขา้ทาํงานและมกีารตรวจสุข

ภาพต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปีตามกลุ่มอายุ สนับสนุนการออกกําลงักายแก่พนักงานด้วยการจดัให้มหี้องออกกําลงักาย

มาตรฐานทีม่คีวามสะดวกสบายมอุีปกรณ์เพยีบพรอ้มให ้ตลอดจนจดัใหม้กีจิกรรมต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการออกกําลงั

กาย โดยเชื่อมัน่ว่าหากบุคลากรในองค์กรมีสุขภาพที่แขง็แรงจะช่วยลดการเจ็บป่วยและช่วยเพิ่มประสทิธภิาพในการ

ทาํงานในทีสุ่ด 

6. บรษิทัจดัใหม้นีโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารสาํหรบัพนักงาน โดยกําหนดใหอ้ยู่ใน

ระดบัที่เหมาะสมสอดคล้องกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และสามารถเทยีบเคยีงได้กบัตําแหน่งในธุรกิจทีใ่กล้เคยีงกนั โดย

บริษัทได้จดัให้มีสวสัดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด ได้แก่ การจดัตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานจดัให้มี

ประกนัสุขภาพและอุบตัเิหตุ ฯลฯ 

7. บรษิัทมนีโยบายการพฒันาบุคลากร โดยสนับสนุนให้พนักงานไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาความสามารถ 

เพื่อการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยมกีารจดัแผนหลกัสตูรอบรมล่วงหน้าตลอดปีใหพ้นักงาน และเปิดโอกาส

ใหพ้นักงานมคีวามกา้วหน้าในการทาํงานต่อไป ทัง้น้ีโดยตระหนักว่าบุคคลคอืทรพัยากรทีส่าํคญัทีสุ่ดขององคก์ร พนักงาน

ทุกคนจะได้รับการพัฒนาตามแผน (Training Road Map) ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

แผนพฒันาอาชพี (Career Plan) ของแต่ละคนทีกํ่าหนดไว ้และมนีโยบายใหทุ้นการศกึษาในประเทศแก่พนักงาน 



 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 
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8. บรษิทัเปิดโอกาสให้พนักงานได้รบัขอ้มูลข่าวสารทีเ่กี่ยวขอ้งอยู่เสมอ โดยผ่านช่องทางต่างๆ อาท ิIntranet 

ของบรษิัทฯ จดหมายภายใน หรอือีเมล์ เป็นต้น เพื่อส่งเสรมิให้เกิดการสื่อสารระหว่างองค์กรและพนักงาน อนันํามาซึ่ง

ประสทิธภิาพและความสมัพนัธอ์นัดใีนการทาํงานร่วมกนั 

9. บริษัทจัดให้มีการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานต่อเน่ืองทุกปี เพื่อนําข้อคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการสํารวจทุกขอ้มาพจิารณาปรบัปรุงแก้ไข พรอ้มทัง้ไดช้ี้แจงตอบขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะที่

พนักงานมใีนทุกขอ้ใหพ้นักงานทุกคนไดร้บัทราบผ่านระบบ Intranet ของบรษิทั 

10. บรษิทัเปิดช่องทางใหพ้นักงานสามารถแสดงความคดิเหน็ เสนอขอ้รอ้งเรยีน และเรื่องอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การทํางาน ซึง่ขอ้เสนอต่างๆ จะไดร้บัการพจิารณาอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม และจะถูกเกบ็เป็นความลบัเฉพาะผูท้ีไ่ดร้บั

หนังสอืหรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกสเ์ท่านัน้ 

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที่  1 :  หากท่านพบเห็นพนักงานบางคนพูดหรือแสดงความเห็นเกี่ยวกับการไม่สามารถทํางานหรือ

ปฏบิตังิานร่วมกนัได ้เน่ืองจากเพศหรอืศาสนา ท่านควรทาํอย่างไร 

คําแนะนํา : ท่านควรแจ้งผู้บงัคบับญัชาหรอืหน่วยงานที่ดูแลเรื่องจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท  

เพื่อพจิารณาดาํเนินการต่อไป  

กรณีที ่ 2 :  พนักงานสามารถดถููก ด่าทอ พดูจาตะคอก ตวาด หรอืสาปแช่งต่อกนัไดห้รอืไม่ 

คาํแนะนํา : ไม่ไดโ้ดยเดด็ขาด การกระทาํขา้งตน้แสดงถงึการไม่เคารพซึง่กนัและกนั ถอืเป็นการละเมดิจรยิธรรม

ขอ้น้ี  

 

แนวปฏิบติัท่ีดีต่อลูกค้า (บริษทัประกนัชีวิต) 

บรษิทัเน้นใหค้วามสาํคญักบัความพงึพอใจของลูกคา้ ควบคู่กบัการรกัษาจรรยาบรรณทีพ่งึปฏบิตัติ่อลูกคา้ เช่น 

ปฏบิตักิบัลูกคา้อย่างเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิหาแนวทางส่งเสรมิใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดแีละยัง่ยนื และอื่นๆ ตามที่

ไดร้ะบุไวใ้นแนวปฏบิตัขิองการบรหิารจดัการทีด่นีโยบายการต่อตา้นการทุจรติของบรษิทั สรุปไดด้งัน้ี 

1. ปฏบิตัติ่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิหลกีเลีย่งการกระทาํทีไ่ม่สมควร เช่น รวมพวกกนั กําหนด

ราคาโดยสมยอมรูเ้หน็หรอืตกลงแบ่งปันส่วนในงานนัน้ๆ มาก่อน หรอืใชข้อ้มลูอนัเป็นความลบัของลูกคา้เพื่อผลประโยชน์

ของบุคคลทีส่าม 

2. ปฏบิตัติามเงือ่นไขทีม่ตี่อลูกคา้อย่างเคร่งครดั ใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพและเชื่อถอืได ้เป็นไปตามมาตรฐานของ

บรษิทั 

3. ให้บรกิารด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ส่งเสรมิให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดแีละยัง่ยนืระหว่างบรษิัท กบัคู่ค้าให้

เป็นไปไดด้ว้ยด ีประกอบดว้ยไมตรจีติ และความพงึพอใจดว้ยกนัทุกฝ่าย นํามาซึ่งบรกิารทีม่คุีณภาพถูกตอ้งรวดเรว็ตรง

ความตอ้งการและประหยดั 

4. ไม่เปิดเผยขอ้มูลลูกคา้ทีต่นไดล่้วงรูม้าเน่ืองจากการดําเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มูลทีต่ามปกตวิสิยัจะพงึสงวนไว้

ไม่เปิดเผย เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้ หรอืเป็นการเปิดเผยตามหน้าที ่ตามกฎหมายหรอืเป็นการเปิดเผยเพื่อ

ประโยชน์ต่อธุรกจิประกนัภยัหรอืประชาชนโดยรวม 

5. ใหค้าํปรกึษาแนะนําและใหค้วามช่วยเหลอืในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิหรอืทีส่ามารถทาํได ้

6. ปรบัปรุงและรกัษาระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดท้นัและตรง

ความต้องการ ดว้ยการจดัหน่วยงาน Business Development ขึน้มาดูแลลูกคา้แต่ละรายอย่างใกล้ชดิ มกีารศกึษาสาํรวจ

ร่วมพฒันาผลติภณัฑ์และการให้บรกิารที่ตรงความต้องการของลูกคา้ ตลอดจนจดัทําบทวเิคราะห์วจิยั จดัสมัมนา เพื่อ

ประโยชน์ในการทาํธุรกจิของลูกคา้และคู่คา้ 



 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 
(Code of Ethics and Conduct) 

 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน)                                                                            หน้า 9 จาก 24 

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที ่ 1 :  หากมลูีกคา้โทรมาสอบถามขอ้มูลเรื่องการใชบ้รกิารออกแบบผลติภณัฑ์ประกนัชวีติใหม่กบับรษิัท 

ในฐานะที่ท่านเป็นพนักงานบริษัทที่ร ับสายลูกค้ารายน้ี แต่ท่านไม่ทราบรายละเอียดข้อมูล

ผลติภณัฑท์ีจ่ะออกใหม่ ท่านควรทาํอย่างไร 

คําแนะนํา :  ท่านควรให้หน่วยงาน Business Development ตอบคําถามขอ้มูลผลติภณัฑ์ ซึ่งท่านต้องแจ้งให้

ลูกคา้ทราบก่อนว่า ท่านจะใหลู้กคา้พดูคุยกบัหน่วยงานใด  

กรณีที่  2 :  กรณีลูกค้าขอให้ท่านจดัทําเอกสารที่ไม่ตรงกบัธุรกรรมที่ตกลงกนั เพื่อให้ได้รบัผลประโยชน์ทาง

ภาษ ีท่านจะปฏบิตัอิย่างไร 

คาํแนะนํา :  ปฏเิสธการทาํเอกสารดงักล่าวและรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ  

แนวปฏิบติัท่ีดีต่อ คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหน้ี  

บรษิทัยดึถอืนโยบายอย่างเคร่งครดัในการปฏบิตัติ่อคู่คา้ คู่แขง่ทางการคา้ และเจา้หน้ี ตามกรอบการแขง่ขนัทาง

การคา้ทีสุ่จรติ เสรแีละเป็นธรรม ภายใตก้รอบของกฎหมาย และพนัธะกรณีทีม่ตี่อกนั โดยไดกํ้าหนดเป็นแนวปฏบิตัไิวใ้น

จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ เพื่อใหทุ้กคนยดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ

1. มหีลกัเกณฑ์ในการประเมนิและคดัเลอืกคูค้า้และคู่สญัญา และคดัเลอืกคู่คา้และคู่สญัญา ทีด่ําเนินธุรกจิดว้ย

ความรบัผดิชอบ มคีุณธรรมและจรยิธรรม มคีวามซื่อสตัยสุ์จรติ และไม่เกีย่วขอ้งกบัการทุจรติทุกรปูแบบ 

2. ปฏบิตัติ่อคู่คา้และคู่สญัญาทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัแิละไม่เอารดัเอาเปรยีบคู่คา้และคู่สญัญา 

3. จดัให้มีระบบการจดัการและติดตามการปฏิบตัิตามเงื่อนไขของสญัญาอย่างครบถ้วน และมกีระบวนการ

ป้องกนัการทุจรติในทุกขัน้ตอน 

4. ไม่กระทําการใดๆ ที่เป็นการบัน่ทอนชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสยี โดย

ปราศจากซึง่ขอ้มลูอนัอาจกล่าวอา้งได ้

5. ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม 

6. ไม่กระทาํการๆ ทีเ่ป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาและงานอนัมลีขิสทิธิข์องผูอ้ื่น หรอืคู่แขง่ทางการคา้ 

7. ปฏบิตัติามเงือ่นไขของสญัญาทีม่ตี่อเจา้หน้ีอย่างเคร่งครดั ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตามกําหนดเวลา ทัง้ในเรื่อง

การชาํระเงนิและเรื่องอื่นใดทีไ่ดต้กลงกนัไวก้บัเจา้หน้ี 

8. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญา ต้องรบีแจ้งใหเ้จ้าหน้ีทราบ พรอ้มเหตุผล และแนวทาง

การแกไ้ขปัญหา เพื่อร่วมกนัพจิารณาแนวทางแกปั้ญหาดงักล่าว 

9. บรษิทัปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั โดยยดึหลกัสุจรติธรรม ไม่ใหห้รอืรบัสนิบนไม่

ว่าจะเป็นในรปูของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่นๆ และจะต้องไม่ยอมปฏบิตัใินสิง่ทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิการทุจรติตดิสนิบน ไม่

กระทําการหรอืช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนการกระทําการอนัเป็นความผดิตามกฎหมายและประกาศทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืการ

กระทําอนัเกี่ยวกบัทรพัย์โดยทุจรติ หรอืการกระทําอนัเป็นภยัต่อเศรษฐกิจหรอืความมัน่คงของประเทศ ตลอดจนไม่

ปกปิดหรอืมส่ีวนในการยกัยา้ยหรอืจาํหน่ายทรพัยส์นิทีไ่ดม้าเน่ืองจากการกระทาํดงักล่าว 

10. บรษิัทมีนโยบายที่จะปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับทรพัย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ ์ไม่ล่วงละเมิด

ทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ ์นอกจากน้ี การนําผลงานหรอืขอ้มูลทีเ่ป็นลขิสทิธิข์องบุคคลภายนอกทีไ่ดร้บัมาหรอืที่

จะนํามาใช ้บรษิทัจะตอ้งมกีารตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่าจะไม่เป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น 



 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 
(Code of Ethics and Conduct) 

 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน)                                                                            หน้า 10 จาก 24 

 

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที ่ 1 :  คู่คา้ขอใหท้่านช่วยเปรยีบเทยีบผลติภณัฑข์องคู่แข่ง ในฐานะทีท่่านมหีน้าทีใ่หค้ําแนะนําผลติภณัฑ์

และบรกิารของบรษิทั ท่านควรทาํอย่างไร 

คําแนะนํา : ท่านควรใหข้อ้มูลของคู่แข่งทีไ่ด้จากแหล่งที่น่าเชื่อถือ หรอืจากขอ้มูลสาธารณะ เช่น เวบ็ไซต์ของ

คู่แข่ง เป็นต้น และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของบรษิัทคู่แข่งตามข้อมูล

ความเป็นจรงิเท่านัน้ 

กรณีที ่ 2 :  หากท่านมเีพื่อนอยู่บรษิทัคู่แขง่ของบรษิทัคู่คา้ ท่านจะสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูทางการตลาด เช่น 

อตัราการเจรญิเตบิโตของเบีย้ประกนัของบรษิทัไดห้รอืไม่ 

คาํแนะนํา : ไม่สามารถเปิดเผยขอ้มลูได ้ยกเวน้ขอ้มลูของบรษิทัทีม่กีารเปิดเผยต่อสาธารณะแลว้ 

แนวปฏิบติัท่ีดีต่อองคก์รกาํกบัดแูลและหน่วยงานรฐั 

บรษิัทปฏิบตัิตามกฎหมาย ประกาศ ขอ้กําหนด และกฎระเบียบต่างๆ ที่กําหนดโดยองค์กรที่กํากบัดูแลและ

หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย สํานักงาน ก.ล.ต.      

เป็นต้น รวมทัง้ใหค้วามร่วมมอืและประสานงานในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีและเรื่องอื่นๆ รวมถงึเรื่อง

การต่อต้านการทุจรติ ทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากองค์กรกํากบัดูแลและหน่วยงานของรฐั หรอืหน่วยงานเอกชนดว้ยกนัเอง 

เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทีด่ ีทาํใหบ้รษิทัมกีารพฒันาไดอ้ย่างมัน่คงยัง่ยนื 

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที ่ 1 :  กฎหมายฉบบัปัจจุบนักําลงัมกีารเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัและอาจนําไปสู่การบงัคบัใชใ้นอนาคตอนัใกล ้

ซึง่การปรบัปรุงกฎหมายใหม่น้ี จะเป็นประโยชน์และสรา้งความเป็นธรรมใหแ้ก่ผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

ในฐานะผูบ้รหิารและพนักงานบรษิทั ท่านควรปฏบิตัอิย่างไร 

คําแนะนํา : ท่านควรติดตามและศึกษารายละเอียดของกฎหมายดังกล่าวร่วมกับสํานักดูแลการปฏิบตัิตาม

กฎหมายและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อการพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑบ์รกิาร และระบบงานภายใน

ของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ใหส้ามารถรองรบัการปฏบิตังิานไดท้นักําหนดเวลาตามทีก่ฎหมายจะออกมา

ใชบ้งัคบั โดยยดึหลกัการดาํเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรมต่อผูบ้รโิภคและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

แนวปฏิบติัท่ีดีต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เป็นพลเมืองดีที่ทําประโยชน์ให้แก่ชุมชนและรกัษา

สิง่แวดล้อม โดยได้กําหนดเป็นแนวทางปฏิบตัิไว้ในจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้ทุกคนยดึถือเป็นแนวทาง

ปฏบิตัใินส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 

1. สนับสนุนใหพ้นักงานทุกคนมส่ีวนร่วมในการดาํเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมและการพฒันาชุมชน และดาํเนินธุรกจิ

ไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

2. บรษิทัมกีารใหค้วามรูแ้ละอบรมพนักงาน ในเรื่องการรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม สนับสนุนให้

พนักงานทุกคนใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธภิาพมากที่สุด โดยให้สูญเสียน้อยที่สุด เช่น ลดจํานวนการใช้

กระดาษลงโดยการนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์มาใชใ้นการจดัเก็บ บนัทกึขอ้มูล แทนการใช้กระดาษ ใช้กระดาษให้เป็น

ประโยชน์ทัง้สองหน้า มีการติดตัง้และปรับเปลี่ยนเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นแบบประหยัดพลังงาน มีกําหนดเปิดปิด
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เครื่องปรบัอากาศเป็นเวลา ปิดเครื่องปรบัอากาศและไฟแสงสว่างในช่วงพกักลางวนัหรอืช่วงทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน เพื่อลดการใช้

พลงังานลง นําสิง่ของทีใ่ชแ้ลว้มาปรบัปรุงใชอ้กี เป็นตน้ 

3. ปรบัปรุงรกัษาสิง่แวดล้อมในสถานที่ทํางาน ให้อยู่ในสภาพที่เรยีบรอ้ย งดงาม และถูกสุขลกัษณะ ปรบัปรุง

มาตรฐานความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการทาํงานของพนักงาน 

4. บริษัทได้ตระหนักถึงความสําคัญของชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมองว่าบริษัทคือส่วนหน่ึงของ

สงัคมไทยจงึถอืเป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีต่อ้งเขา้มส่ีวนร่วมใหก้ารสนับสนุนและดําเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมและการ

พฒันาชุมชน ซึ่งเป็นไปตามวตัถุประสงค์หลกัในการจดัตัง้บรษิัท ที่ว่าจะดําเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุดต่อธุรกิจ

ประกนัภยัและเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม  

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที ่1 :   หากท่านได้ยนิชาวบ้านพูดคุยกนัว่าเสยีงเครื่องปรบัอากาศของบรษิัทดงัมาก รบกวนการได้ยิน 

นอกจากน้ียงัมีเขม่าที่ออกจากเครื่องฟุ้งมาก ทําให้ชาวบ้านได้รบัความเดอืดร้อน แต่ไม่ทราบว่า

จะแจง้หรอืรอ้งเรยีนไปยงัใคร ท่านควรทาํอย่างไร 

คาํแนะนํา :  ท่านควรรบีแจง้ไปยงัฝ่ายบรหิารสํานักงาน เพื่อดําเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาดงักล่าวและ

ลดความเดอืดรอ้นทีเ่กดิขึน้โดยเรว็ทีสุ่ด 

กรณีที ่ 2 :  หากมบีรษิทัมาเสนอขายสนิคา้ในราคาทีถู่กกว่าทีใ่ชใ้นปัจจุบนั แต่สนิคา้ชนิดนัน้ยงัไม่ไดร้บัการขึน้

ทะเบยีนสนิคา้และบรกิารที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ในขณะที่ผูผ้ลติสนิคา้ประเภทเดยีวกนัน้ีไดร้บั

การขึน้ทะเบยีนอยู่แลว้ ท่านควรพจิารณาเลอืกซื้อสนิคา้อย่างไร 

คาํแนะนํา :  ท่านควรเลอืกซื้อสนิคา้ทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

 

แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน 

 1. บรษิทัปฏบิตัิต่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัิ ไม่แบ่งแยกถิน่กําเนิด เชื้อชาต ิศาสนา 

เพศ อายุ สผีวิ การศกึษา ชาตติระกูล หรอืสถานะอื่นใดทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

2. บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนมสีทิธเิท่าเทยีมในการทาํงาน ภายใตร้ะเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

3. บรษิทัใหก้ารดแูลขอ้มลูส่วนตวัของพนักงาน โดยถอืเป็นความลบั ไม่เปิดเผยหรอืส่งขอ้มลูไปยงับุคคลอื่นทีไ่ม่

เกีย่วขอ้ง 

4.บรษิทัใชห้ลกัความยุตริรมในการบรหิารจดัการเกีย่วกบัค่าจา้ง ผลประโยชน์ต่างๆ 

5. บรษิทัไม่สนับสนุนกจิการทีล่ะเมดิหลกัสทิธมินุษยชนสากล ไม่เลอืกปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย ส่งเสรมิ

ความเสมอภาคไม่แบ่งแยกเพศและชนชัน้ ไม่ใชแ้รงงานเดก็ และต่อตา้นการทุจรติทุกรปูแบบ 

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที่ 1 :   หากท่านในฐานะผู้บงัคบับญัชาต้องประเมินผลการปฏิบตัิงานประจําปี แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาที่มี

ปัญหาความขดัแยง้ส่วนตวักบัทา่น ท่านจะตอ้งปฏบิตัอิย่างไร 

คาํแนะนํา : ตอ้งปฏบิตัติ่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่างเท่าเทยีมไม่เลอืกปฏบิตั ิหลกีเลีย่งกระทาํการทีไ่ม่สมควร

ปราศจากเหตุผลและความชอบธรรม และประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลการทํางาน 

ความสามารถของผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดยต้องไม่ยอมใหค้วามรูส้กึส่วนตวั อคตหิรอืความลําเอยีงมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
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กรณีที่ 2 :  หากท่านพบว่า เพื่อนร่วมงานคนหน่ึง พูดถึงบรษิัทในทางไม่ด ีไม่มมีูลความจรงิ ท่านควรปฏิบตัิ

อย่างไร 

คาํแนะนํา : หากท่านสนิทกบับุคคลนัน้ ใหแ้นะนําตกัเตอืนการกระทาํในฐานะคนสนิท แต่หากเหน็ว่า การกระทํา

ดงักล่าวจะสรา้งความเสยีหายแก่บรษิทั ใหร้ายงานต่อหน่วยงานทีกํ่ากบัดแูลพนักงานคนนัน้ 

แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการต่อต้านการคอรร์ปัชนั 

 บรษิัทไม่ยอมรบัการคอร์รปัชนัใดๆ ทัง้สิ้น โดยครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทัง้หมดในทุกประเทศและทุก

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ต้องปฏิบตัติามนโยบายการต่อต้านคอร์รปัชนั

อย่างเคร่งครดั หา้มเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัเรื่องคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดย  

1. ไม่ทาํพฤตกิรรมใดๆ ทีเ่ป็นการแสดงถงึเจตนาว่าเป็นการคอรร์ปัชนั การให ้หรอืรบัสนิบน แก่เจา้หน้าทีข่อง

รฐัและเอกชน หรอืผู้มส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ เพื่อใหไ้ดม้าหรอืคงไวซ้ึ่งธุรกิจหรอืขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 

หรอืเพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครวั และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

2. ไม่ละเลยหรอืเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําที่เข้าข่ายการคอร์รปัชนัที่เกี่ยวข้องกับบรษิัทฯ โดยถือเป็น

หน้าทีท่ีต่อ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบทราบ และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ  

3. บรษิทัฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลทีป่ฏเิสธการคอร์รปัชนั หรอืแจง้เบาะแสเรื่องการคอร์รปัชนั

ใหก้บับรษิทัฯ ตามทีกํ่าหนดไวใ้นมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงานการคอรร์ปัชนั  

4. ผู้ที่กระทําการคอร์รปัชนั เป็นการกระทําผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะต้องได้รบัการพิจารณา บทลงโทษ ตาม

ระเบยีบว่าดว้ยวนัิยพนักงานของบรษิทัฯ ทีกํ่าหนดไว ้และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระทาํนัน้ผดิกฎหมาย  

5. บรษิทัฯ ตระหนักถงึความสําคญัในการเผยแพร่ใหค้วามรู ้และทําความเขา้ใจกบับุคคลทีต่อ้งปฏบิตัหิน้าทีท่ี่

เกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ หรอือาจเกดิผลกระทบต่อบรษิทัฯ ในเรื่องทีต่อ้งปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนัน้ี  

6. บรษิทัฯ จดัใหม้กีระบวนการบรหิารความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชนั ไดแ้ก่ การระบุและประเมนิความเสีย่งดา้นคอร์

รปัชนั การกําหนดมาตรการจดัการความเสีย่งเกีย่วกบัการกํากบัและควบคุมเพื่อป้องกนัและตดิตามความเสีย่งดา้นคอรร์ปั

ชนั ตลอดจนแนวทางในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั และนโยบายการดแูลขอ้

รอ้งเรยีน/เบาะแส การกระทาํผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูนัน้ โดยใหถ้อืเป็นส่วนหน่ึงของการบรหิารความเสีย่งหลกัของ

บรษิทัฯ ในเรื่อง “ความเสีย่งดา้นชื่อเสยีง (Reputation risk)” ซึง่บรษิทัฯ มกีารรายงานผลการบรหิารความเสีย่งหลกัของ

บรษิทัฯ ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นประจาํทุกไตรมาส 

7. บรษิัทฯ จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสทิธภิาพอย่าง

สมํ่าเสมอ ซึ่งครอบคลุมทัง้ดา้นการเงนิและการดําเนินการ ของกระบวนการทางบญัชแีละการเก็บบนัทกึขอ้มูล รวมถึง

กระบวนการอื่นๆ ในบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั เพื่อป้องกนัมใิหม้กีารคอรร์ปัชนั  

8. บรษิัทฯ จดัให้มีกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล ที่สะท้อนถึงความมุ่งมัน่ของบรษิัทฯ ต่อมาตรการ

ต่อตา้นการคอรร์ปัชนัตัง้แต่การคดัเลอืก การอบรม การประเมนิผลงาน การใหผ้ลตอบแทนและการเลื่อนตําแหน่ง  

     ผู้ใดพบเห็นการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รปัชัน ต้องรายงานประเด็นที่พบอย่าง

เร่งด่วนต่อผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการบรษิทั 
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กรณีตวัอย่าง 

กรณีที ่1 :   หากท่านไปเสนองานขายผลติภณัฑ์ใหม่ของบรษิัทต่อบรษิทัแห่งหน่ึง แล้วถูกเรยีกรอ้งใหม้อบสิง่

ตอบแทนไม่ว่าในรูปแบบใดหรือมีมูลค่าเท่าใดก็ตาม ที่เข้าข่ายเป็นการติดสินบน เพื่อแสวงหา

ผลประโยชน์ทีม่คีวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อเลอืกทีจ่ะรบังานขายกบัท่าน ทา่นควรทาํอย่างไร 

คาํแนะนํา : ขอใหท้่านปฏเิสธการเรยีกรอ้งดงักล่าวและชีแ้จงเจตจาํนงของบรษิทัใหเ้ป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนัทนัทอีย่าง

สุภาพว่า บรษิัทมนีโยบายไม่สนับสนุนการทุจรติคอร์รปัชนัที่ก่อให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ 

โดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

 

กรณีที ่2 :   กรณีคู่คา้ของบรษิทั ไดเ้ชญิท่านเขา้ร่วมสมัมนาทีต่่างจงัหวดั โดยคู่คา้นัน้เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่าย

ในการเดนิทาง ค่าอาหาร และค่าทีพ่กัใหท้ัง้หมด ท่านสามารถเขา้ร่วมสมัมนาไดห้รอืไม่ 

คําแนะนํา : ท่านสามารถเขา้ร่วมได ้หากเป็นสมัมนาทีเ่ป็นการเพิม่พูนความรู ้หรอืแลกเปลี่ยนความรูห้รอืเป็น

การสรา้งสมัพนัธภาพทางธุรกจิและสงัคมโดยต้องไม่ส่งผลหรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิ 

ทัง้น้ี ตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาตามระดบัชัน้ เพื่อขออนุมตัก่ิอนเขา้ร่วมทุกครัง้   

แนวปฏิบติัเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 บรษิัทมคีณะกรรมการและคณะทํางานบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศและการบรหิารจดัการ

ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อสนับสนุนการดําเนินการด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ การกํากับดูแลองค์กรในสภาวะ

ฉุกเฉิน การดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง การบรหิารจดัการความเป็นส่วนตวัและขอ้มลูส่วนบุคคลและการรกัษาความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร ์ใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั 

บรษิทัมกีารกําหนดและประกาศใชร้ะเบยีบว่าดว้ยการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศและความ

ปลอดภยัไซเบอร์ของบรษิทั ซึ่งหมายถงึ ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ระบบงานคอมพวิเตอร์ ระบบสารสนเทศ อุปกรณ์

คอมพวิเตอร์ รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศ และขอ้มูลคอมพวิเตอร์และขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นัน้ เพื่อให้การใช้งานเครอืข่าย

คอมพวิเตอรเ์ป็นไปอย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพ ตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการใช้

งานเครอืขา่ยคอมพวิเตอรใ์นลกัษณะทีไ่ม่ถูกตอ้ง ดงัน้ี 

1. พนักงานทุกคนตอ้งรบัทราบ ทาํความเขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศและความปลอดภยัไซเบอรข์องบรษิทั และเอกสารสนับสนุนต่างๆ อย่างเคร่งครดั 

2. ขอ้มลูทีถู่กสรา้ง เกบ็รกัษา หรอืส่งผ่านบนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั ถอืเป็นทรพัย์สนิของบรษิทั 

(ยกเวน้ ขอ้มลูทีเ่ป็นทรพัย์สนิของลูกคา้ หรอืบุคคลภายนอก รวมถงึซอฟต์แวร ์หรอืวสัดุอื่นๆ ทีไ่ดร้บัความคุม้ครองโดย

สทิธิบตัร หรือลิขสทิธิข์องบุคคลภายนอก) ทัง้น้ี บรษิัทสามารถเปิดเผยหรอืใช้งานข้อมูลเหล่าน้ีเป็นหลกัฐานในการ

สบืสวนความผดิต่างๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบล่วงหน้า 

3. ห้ามมใิห้พนักงานใช้งานทรพัย์สนิและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิัท กระทําการใดๆ ที่ขดัแย้งต่อ

กฎหมายแห่งราชอาณาจกัรไทย และกฎหมายระหว่างประเทศ ไม่ว่าโดยกรณีใดกต็าม  

4. บรษิทัมกีารกําหนดนโยบายเรื่องความปลอดภยัในการใชเ้ครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์โดยหา้มมใิหพ้นักงานทาํการ

ใช้งาน ทําซ้ํา เผยแพร่ หรอืตดิตัง้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ที่มลีกัษณะเป็นการละเมดิลขิสทิธิใ์นทรพัย์สนิทางปัญญาของ

บุคคลอื่นบนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั 
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5. บรษิทัจดัใหม้กีารดูแลและตรวจสอบการใชง้านเครื่องคอมพวิเตอร์ ระบบคอมพวิเตอร์ และระบบเครอืข่ายที่

ตดิตัง้อยู่บนเครื่องคอมพวิเตอร์ทัง้ในส่วนของ Server และ Client เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารใชง้านตรงตามนโยบายต่างๆ ของ

บรษิทัทีกํ่าหนดไวอ้ย่างเป็นประจาํและต่อเน่ือง 

6.  ทําการปิดช่องทางใดๆ อนัจะเป็นทีม่าในการตดิตัง้โปรแกรมคอมพวิเตอร์บนตวัเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยมไิด้

รบัอนุญาต เช่น Thumb Drive , CD-ROM , External Storage , โทรศพัทม์อืถอื และ E-mail เป็นตน้ 

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที่ 1 :   ท่านพบว่าเพื่อนร่วมงานของท่านดาวน์โหลดโปรแกรมฟังเพลง และลงเพลง ไม่ว่าจะถูกลขิสทิธิ ์

หรอืไม่ ลงในเครื่องคอมพวิเตอรข์องเขา ท่านควรทาํอย่างไร 

คาํแนะนํา :  ท่านควรบอกเพื่อนว่า บรษิทัหา้มตดิตัง้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ใดๆ โดยไม่ไดร้บัอนุญาตก่อน และ

หา้มตดิตัง้โปรแกรมทีล่ะเมดิลขิสทิธิด์ว้ย  

กรณีที่ 2 :  หากท่านต้องการใช้โปรแกรมที่ไม่มีในคอมพิวเตอร์ของบริษัท และพบว่ามีร้านจําหน่าย

แผ่นโปรแกรมคอมพวิเตอรด์งักล่าวท่านตอ้งทาํอย่างไร 

คําแนะนํา : ห้ามติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง เน่ืองจากเป็นการละเมดิลิขสทิธิซ์ึ่งอาจนําไปสู่การ

ฟ้องรอ้งเรยีกค่าเสยีหายได้ หากท่านต้องการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์อื่น ควรปรกึษาเจ้าหน้าที่

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นโยบายการควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 

 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการประกอบธุรกจิประกนัภยัต่อดา้นการประกนัชวีติ ทีเ่ป็นธุรกจิรบัโอนความเสีย่ง

ภยัจากบรษิทัประกนัชวีติ มคีวามรบัผดิชอบทีต่้องชดใช้เงนิตามสญัญาประกนัภยัต่อแก่บรษิทัประกนัชวีติ บรษิทั ไทยรี

ประกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน) จงึไดกํ้าหนดนโยบายการควบคุมภายในทีส่อดคลอ้งกบันโยบายการบรหิารความเสีย่งรวม โดยยดึ

หลกัการบรหิารจดัการหรอืบรรษทัภบิาลทีด่ ีส่งเสรมิความมัน่คง มคีวามโปร่งใส และเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ต่อธุรกจิประกนั

ชวีติ สนับสนุนการตดัสนิใจในการจดัการความเสีย่ง เพื่อป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างทนักาล ซึง่ระบบการ

ควบคุมภายในครอบคลุมถงึระบบการรบัเงนิ การจ่ายเงนิ การตรวจสอบ และการตดิตามการปฏบิตัติามกฎหมายภายใต้

การบรหิารความเสีย่งทีบ่รษิทัยอมรบัได ้โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

การควบคุมใหร้ะบบการรบัเงนิและการจ่ายเงนิ เป็นไปตามระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทั 

บรษิทัไดกํ้าหนดระเบยีบปฏบิตัเิกี่ยวกบัการรบัเงนิและการจ่ายเงนิทีม่รีะบบการควบคุมอย่างเพยีงพอเพื่อสรา้ง

ความมัน่ใจได้ว่าการปฏิบตัิงานด้านการรบัเงนิและการจ่ายเงนิ มคีวามถูกต้องครบถ้วน มรีะบบการจดัเกบ็เอกสารและ

บนัทกึขอ้มูลทีพ่รอ้มใหพ้นักงานเจา้หน้าทีต่รวจสอบได ้การรกัษาความปลอดภยัของเอกสารขอ้มูล การตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของจาํนวนเงนิและการยนืยนัการกระทบยอดอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนการควบคุมและตรวจสอบการปฏบิตังิานให้

เป็นไปตามระเบยีบทีกํ่าหนดไว ้

การเชื่อมโยงระหว่างการควบคุมภายในกบัระบบการบรหิารความเสีย่ง 

บรษิทัมนีโยบายการควบคุมภายในและการกําดบัดแูล ภายใตก้รอบนโยบายบรหิารความเสีย่งขององคก์ร มกีาร

กําหนดความเสีย่งทีย่อมรบัได้ทีช่ดัเจนสําหรบัภาพความเสีย่งรวมและความเสี่ยงหลกัที่สําคญัความเสีย่งทีย่อมรบัได้น้ี

ต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ การดําเนินงาน ความสามารถในการรับความเสี่ยงและเงินกองทุนที่มีอยู่ของบริษัท 

คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูกํ้าหนดความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทั ในขณะทีผู่บ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัเป็นผูท้ีนํ่าความ

เสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทั มากําหนดเป็นความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องแต่ละความเสีย่งหลกั เพื่อใหเ้จา้ของความเสีย่งหลกั

นําความเสีย่งทีย่อมรบัไดน้ี้ไปเป็นกรอบในการดาํเนินงานและการบรหิารจดัการความเสีย่งต่อไป ซึง่ครอบคลุมการดาํเนิน
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กจิกรรมทางการเงนิและกจิกรรมหลกัประกอบดว้ยกจิกรรมอย่างน้อย ดงัต่อไปน้ี การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ การ

กําหนดอตัราเบี้ยประกนัภยัการเกบ็เบี้ยประกนัภยั การพจิารณารบัประกนัภยั การจดัการค่าสนิไหมทดแทนและการจ่าย

ผลประโยชน์ตามกรมธรรม ์การประกนัภยัต่อ การลงทุนประกอบธุรกจิอื่น การประเมนิมลูค่าสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิ และการ

รบัเงนิและการจ่ายเงนิ 

บรษิัทจดัให้มีโครงสร้างการกํากับดูแลที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดระบบการสอบทานซึ่งกันและกัน (Check and 

Balance) ขึน้ในบรษิทั และเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัเป็นไปอย่างบูรณาการ 

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มกีารสรา้งวฒันธรรมของการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งให้เกดิขึน้ภายใน

องค์กรกระตุ้นและส่งเสรมิให้พนักงานทุกคนของบรษิัทมจีติสํานึกและมีส่วนร่วมในการควบคุมภายในและการบรหิาร

ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานทีต่นรบัผดิชอบ 

โครงสรา้งการกํากบัดแูลการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัอยูบ่นแนวคดิ Three Lines of Defense โดยการกํากบั

ดูแลส่วนที่ 1 (The first line of defense) เป็นส่วนกํากบัดูแลการบรหิารความเสีย่งการดําเนินธุรกจิประจําวนัของแต่ละ

หน่วยงาน อยู่ภายใตก้ารควบคุมดแูลของคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่งซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารของแต่ละหน่วยงาน 

การกํากับดูแลส่วนที่ 2 (The second line of defense) เป็นส่วนกํากับดูแลความความเพียงพอ ประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่ง อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โดยมฝ่ีายบรหิาร

ความเสี่ยงเป็นผู้สนับสนุนการทํางาน การกํากับดูแลส่วนที่ 3 (The third line of defense) เป็นส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

สรา้งความเชื่อมัน่เกีย่วกบัประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่งผ่านกลไกการตรวจสอบ อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมฝ่ีายตรวจสอบภายในเป็นผูส้นับสนุนการทาํงาน 

การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 

บรษิัทจดัให้มหีน่วยงานดูแลการปฏิบตัิตามกฎหมายเพื่อปฏิบตัิงานสนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมี

ความเป็นอสิระและขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทาํหน้าทีดู่แลใหบ้รษิทัปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัชวีติ 

ขอ้กําหนดของสาํนักงาน คปภ. และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

หน้าทีข่องหน่วยงานดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษิทั มรีายละเอยีดอย่างน้อยดงัน้ี  

(1) เป็นศูนย์กลางในการใหค้ําแนะนํา คําปรกึษาเกี่ยวกบัการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ 

รวมถงึจดัทาํคู่มอืการปฏบิตัติามกฎหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร และอบรมใหค้วามรูพ้นักงานอย่างสมํ่าเสมอ 

(2) สนับสนุนการบรหิารความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายโดยระบุความเสีย่ง ประเมนิความเสีย่ง กําหนดวธิี

จดัการความเสีย่ง ตดิตาม รายงานผลการประเมนิการเปลีย่นแปลงความเสีย่ง ดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายซึ่ง

ระบุสาเหตุการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและแนวทางการแก้ไข รวมถึงปัญหาที่ได้รบัการแก้ไขแล้วเสนอต่อ

ผูบ้รหิารและคณะกรรมการตรวจสอบ 

(3) ประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจดัทําและดําเนินแผนการบรหิารความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิตาม

กฎหมายเป็นประจําทุกปี โดยระบุช่วงเวลาและหน่วยงานรบัผดิชอบ รวมถงึการดาํเนินการแก้ไขปัญหาทีอ่าจ

ทาํใหไ้ม่สามารถปฏบิตัติามกฎหมายได ้

(4) ติดตามให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายประจําปีต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ รวมถึงรายงานการฝ่าฝืนกฎหมาย การสอบสวนผู้บริหาร และรายงานการถูกปรับหรือถูก

ดาํเนินการทางกฎหมายใดๆ โดยสาํนักงาน คปภ. หรอืหน่วยงานราชการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

(5) เป็นผูป้ระสานงานกบัสาํนักงาน คปภ. ในนามของบรษิทัและปฏบิตังิานในหน้าทีเ่ฉพาะ อาท ิงานในดา้นการป้องกนั

และปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 

 

 



 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 
(Code of Ethics and Conduct) 

 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จาํกดั (มหาชน)                                                                            หน้า 16 จาก 24 

 

การแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการกํากบัดแูลตรวจสอบ และการปฏบิตังิานของแต่ละหน่วยงาน 

 บรษิทัมกีารแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการกํากบัดูแลตรวจสอบ และการปฏบิตังิานของแต่ละหน่วยงาน

ออกจากกนัอย่างชดัเจน จดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษร พรอ้มทัง้สื่อสารและอบรมใหพ้นักงาน โดยเฉพาะ

พนักงานทีม่อํีานาจในการทําธุรกรรมหรอืมคีวามรบัผดิชอบสูง หรอืเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสูงรบัทราบและ

เขา้ใจในนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมภายในของบรษิทั โดยมลีกัษณะของการแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงัน้ี 

การกํากบัดแูลตรวจสอบ    

บรษิทัจดัใหม้คีณะกรรมการตรวจสอบทีไ่ดร้บัแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิทั เพื่อช่วยเหลอืในการบรหิารงาน

และการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ

ปฏบิตังิานสนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมวีตัถุประสงค์ อํานาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในเป็นไปตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบกําหนดโดยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั 

• คณะกรรมการตรวจสอบ 

บรษิัทจดัให้มคีณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัไดกํ้าหนด

ชดัเจนไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมรีายละเอยีดอย่างน้อยดงัน้ี 

(1) สอบทานให้บรษิทัมกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกต้องและเปิดเผยอย่างเพยีงพอตามาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ โดยประสานกบัผู้สอบบญัชภีายนอกของบรษิัท และผู้บรหิารที่รบัผดิชอบในการจดัทํารายงาน

ทางการเงนิทัง้รายไตรมาสและประจาํปี 

(2) เสนอแนะให้ผู้สอบบญัชสีอบทานหรอืตรวจสอบรายการใดๆ ที่เห็นว่าจําเป็นเละเป็นเรื่องที่สําคญัในระหว่าง

การตรวจสอบบญัชขีองบรษิทั 

(3) สอบทานและประเมนิผลให้บรษิัทมรีะบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) และระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ที่เหมาะสม มีประสิทธิผลและรดักุม 

ตามกรอบทีไ่ดร้บัการยอมรบัเป็นมาตรฐานสากล รวมถงึกําหนดอํานาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน เสนอความเหน็ในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

หรอืหน่วยงานอื่นใดในบรษิทั ทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน อนุมตักิฎบตัร แผนงาน งบประมาณ 

และทรพัยากรที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน พิจารราความเหมาะสมของ

ขอบเขตและขอ้จาํกดัในการปฏบิตังิาน และค่าตอบแทนของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

(4) สอบทานใหบ้รษิทัปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัชวีติ ขอ้กําหนดของสํานักงาน คปภ. และกฎหมาย

อื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

(5) พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมคีวามเป็นอสิระเพื่อทําหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิัท และเสนอ

ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้ประชุมร่วมกบัผู้สอบบญัช ีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมด้วย 

อย่างน้อยปีละหน่ึงครัง้ 

(6) พจิารณารายการที่เกี่ยวโยงกนั รายงานการได้มาหรอืจําหน่ายไปซึ่งสนิทรพัย์ หรอืรายการที่อาจจะมคีวาม

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหม้คีวามถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศและขอ้กําหนดของคณะกรรมการ

กํากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ คณะกรรมการกํากับตลาดทุน คณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมถึงหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ทัง้น้ีเพื่อให้มัน่ใจว่า

รายการดงักล่าวมคีวามสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สงูสุดต่อบรษิทั 

(7) จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบรษิัท ซึ่งรายงานดงักล่าว

ตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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(8) ใหข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่ายบรหิารเพื่อการกํากบัดูแลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อดําเนินการปรบัปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ

เหน็สมควร ในกรณีทีค่ณะกรรมการตรวจสอบพบหรอืมขีอ้สงสยัว่ามรีายการหรอืการกระทาํ ดงัต่อไปน้ี 

(ก) รายการทีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(ข) การทุจรติ คอรร์ปัชนั ฉ้อฉล มสีิง่ผดิปกต ิหรอืมคีวามบกพร่องทีส่าํคญัในระบบควบคุมภายใน 

  (ค) การฝ่าฝืนกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

  (ง) การกระทาํซึง่ส่งผลกระทบรา้ยแรงต่อฐานะการเงนิ ผลการดาํเนินงาน หรอืชื่อเสยีงของบรษิทัฯ 

โดยหากไม่ดําเนินการแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ให้กรรมการตรวจสอบ

รายงานต่อสาํนักงาน คปภ. 

(9) แสดงความเหน็ประกอบรายงานผลการประเมนิการควบคุมภายในของบรษิทัโดยรวมต่อคณะกรรมการบรษิทั 

(10) ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ   

• หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน มบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบกําหนดโดยความเหน็ชอบ

ของคณะกรรมการบรษิทั  

ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน เกี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบและประเมนิความเพยีงพอและประสทิธผิลของ

กระบวนการบรหิารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากบัดูแล ที่จะส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

องคก์ร รวมถงึการปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีก่ฎหมายกําหนด โดยมหีน้าทีร่บัผดิชอบ ดงัน้ี 

(1) ให้บรกิาร ใหค้วามเชื่อมัน่และใหค้าํปรกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการกํากบัดูแล กระบวนการบรหิารความเสีย่ง และ

การควบคุมทีเ่หมาะสมสาํหรบัองคก์ร 

(2) ประเมนิความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร ตลอดจนตดิตามและประเมนิประสทิธผิล

ของการบรหิารความเสีย่งและกระบวนการกํากบัดแูล 

(3) ประเมินระบบงานต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน คู่มือการทํางาน 

กฎหมาย และกฎระเบยีบ ทีม่ผีลกระทบอย่างเป็นสาระสาํคญัต่อองคก์ร 

(4) สอบทานและรายงานความถูกตอ้ง ครบถว้นของการบนัทกึบญัชตีามนโยบายการเงนิและการบญัช ี

(5) ประเมนิความเชื่อถอืได้และความเทีย่งธรรมของขอ้มูล รวมถงึวธิปีฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัการกําหนด วดัค่า จดั

ประเภท การรายงาน และการสาํรองขอ้มลู 

(6) ประเมนิวธิกีารควบคุมดแูลทรพัยส์นิ และสอบทานการมตีวัตนของทรพัยส์นิขององคก์ร 

(7) ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการใช้ทรพัยากรต่างๆ และประเมนิการปฏิบตังิานตามแผนงานที่

กําหนด 

(8) ประเมนิการปฏบิตังิานตามทีค่ระกรรมการตรวจสอบหรอืฝ่ายบรหิารมอบหมาย 

(9) รายงานการปฏิบตัิงานตามแผนงาน วตัถุประสงค์ อํานาจหน้าที่ของฝ่ายตรวจสอบภายในต่อคระกรรมการ

ตรวจสอบ 

(10) รายงานประเดน็ดา้นการควบคุมและประเดน็ทีม่คีวามเสีย่งอย่างมสีาระสาํคญั รวมถงึความเสีย่งจากการทุจรติ 

การกํากบัดแูล และประเดน็อื่นๆ ทีค่ณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย 

(11) ประเมนิความน่าเชื่อถือของระบบการรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาตามลําดบัชัน้ รวมถึงการเก็บรกัษาความลบั

กรณีทีพ่นักงานรายงานการฝ่าฝืนกฎระเบยีบ รวมถงึการใหค้วามคุม้ครองจากการถูกตอบโต้และการตดิตาม

ผลตามความเหมาะสม 

(12) ควบคุมและจดัเก็บรายงานผลการตรวจสอบและกระดาษทําการ รวมถึงการเก็บรกัษาเอกสารและหลกัฐาน

ต่างๆ ทีใ่ชป้ระกอบการตรวจสอบ 
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(13) ประสานงานและประเมนิคุณภาพการทาํงานของผูต้รวจสอบภายนอก 

อํานาจ 

1. ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน สามารถเขา้ถงึเอกสาร บญัช ีรายงานทรพัย์สนิ 

และขอ้มลูอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิงานตรวจสอบ โดยจะรบัผดิชอบต่อการเกบ็รกัษาขอ้มลูต่างๆ ตามมาตรฐานวชิาชพี 

2. ในการปฏิบตัิภารกิจงานตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายในอาจขอให้ผู้รบัตรวจหรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งให้ขอ้มูลใน

เรื่องทีต่รวจสอบได ้

3. ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องสามารถรายงานการปฏิบตัิงานรวมถึงประเด็นต่างๆ ที่สําคญัต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบไดอ้ย่างเป็นอสิระ 

การจดัการหน่วยงาน 

1. การรายงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน ให้รายงานการปฏิบตังิาน (functional reporting) ต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และรายงานดา้นการบรหิาร (administrative reporting) ของฝ่ายตรวจสอบภายในต่อประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

2. ใหเ้สนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาทบทวนและอนุมตักิฎบตัรของฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยความ

เหน็ชอบจากคณะกรรมการเป็นประจาํทุกปี 

3. คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูอ้นุมตัแิผนการตรวจสอบ งบประมารและทรพัยากรทีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิาน

ของฝ่ายตรวจสอบภายใน อนุมัติการแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้างานตรวจสอบภายใน รวมถึงพิจารณาความ

เหมาะสมของขอบเขตและขอ้จาํกดัในการปฏบิตังิานของฝ่ายตรวจสอบภายใน และค่าตอบแทนของหวัหน้างานตรวจสอบ

ภายใน 

4. หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถสื่อสารโดยตรงต่อคระกรรมการตรวจสอบ รวมถงึสามารถเขา้ร่วม

ประชุมกบัฝ่ายบรหิารและคณะกรรมการไดต้ามความเหมาะสม 

แผนการตรวจสอบ 

 1. หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องเสนอแผนการตรวจสอบใหป้ระธานเจ้าหน้าที่บรหิารและคณะกรรมการ

ตรวจสอบพจิารณาอนุมตัอิยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ แผนการตรวจสอบประกอบดว้ยกําหนดการตรวจสอบ งบประมาณ และทรพัยากร

ทีจ่าํเป็นต่อการตรวจสอบ หากมขีอ้จาํกดัในการปฏบิตังิานหรอืมกีารเปลีย่นแปลงระหว่างปีทีส่าํคญั หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในจะตอ้งรายงานผลกระทบต่อประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

 2. แผนการตรวจสอบจะตอ้งจดัทาํขึน้โดยลําดบัความสาํคญัตามวธิปีระเมนิความเสีย่ง และสิง่ทีฝ่่ายบรหิารระดบัสงูและ

คณะกรรมการมุ่งเน้น หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจพจิารณาทบทวนปรบัแผนการตรวจสอบไดต้ามความจาํเป็น เพื่อให้

ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของธรุกจิ ความเสีย่ง กระบวนการทาํงาน แผนงาน ระบบงาน และการควบคุม  

 กรณีที่จําเป็นต้องปรบัแผนการตรวจสอบอย่างเป็นสาระสําคญั ใหห้วัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอแผนการ

ตรวจสอบฉบบัปรบัปรุงใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิารพจิารณาอนุมตั ิและรายงานคณะกรรมการตรวจสอบทราบในการประชุมคระ

กรรมการตรวจสอบครัง้ถดัไป 

 กรณีมกีารปฏิบตัิงานที่ต่างจากแผนการตรวจสอบทีไ่ด้รบัอนุมตัิแล้วอย่างเป็นสาระสําคญัจะต้องสื่อสารให้ประธาน

เจา้หน้าทีบ่รหิารและคณะกรรมการตรวจสอบทราบในการรายงานผลการปฏบิตังิานแต่ละครัง้ 

การรายงาน การตดิตาม    

1. หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผูจ้ดัทํารายงานผลการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจดัส่งรายงาน

ใหผู้เ้กีย่วขอ้งตามความเหมาะสม และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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2. รายงานผลการตรวจสอบ อาจประกอบด้วย การตอบสนองของฝ่ายจดัการ และแผนการปรบัปรุงแก้ไขที่

เกี่ยวขอ้งกบัขอ้สงัเกตที่พบและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ โดยควรระบุกรอบเวลาในการดําเนินการให้แล้วเสร็จ

สมบูรณ์ และการอธบิายถงึการไม่นําแผนการปรบัปรุงแกไ้ขไปปฏบิตั ิ

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในมคีวามรบัผดิชอบต่อการติดตามผลการตรวจสอบ จนกว่ามกีารปรบัปรุงแก้ไข

ขอ้สงัเกตทีพ่บทีเ่ป็นสาระสาํคญัโดยครบถว้น 

4. หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องรายงานวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน อํานาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

รวมถึงผลการปฏิบตังิานตามแผนงาน ใหป้ระธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ โดยการรายงาน

รวมถงึประเดน็ความเสีย่งทีส่าํคญั ประเดน็ดา้นการควบคุม ความเสีย่งจากการทุจรติ ประดา้นการกํากบัดแูล และประเดน็

อื่นๆ ทีจ่าํเป็นหรอืไดร้บัการมอบหมายจากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรณีตวัอย่าง 
กรณีที ่ 1 :  หากท่านไดเ้บกิเงนิทดรองจ่ายมาใชใ้นกจิการของบรษิทั ท่านควรปฏบิตัอิย่างไร 
คาํแนะนํา : ตอ้งนําเงนิทดรองจ่ายไปใชใ้นการดําเนินงานของบรษิทัเท่านัน้ ไม่นําไปใชเ้พือ่ประโยชน์ของตนเอง

หรือผู้อื่นโดยในการเบิกและคืนเงินทดรองจ่ายต้องปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท ทัง้ น้ี
ผูบ้งัคบับญัชามหีน้าทีด่แูลการเบกิจ่ายเงนิใหเ้ป็นไปตามระเบยีบอย่างเคร่งครดั 

กรณีที่ 2 :   หากท่านมกีระดาษที่ใช้แล้วเพียงแค่ด้านเดยีวและต้องการนํากระดาษอีกด้านมาใช้งานต่อ ท่าน
สามารถทาํไดห้รอืไม่ 

คําแนะนํา : สามารถทําได ้โดยก่อนทีท่่านจะนํากระดาษทีใ่ชแ้ล้วมาใช้ใหม่ ท่านต้องตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่า
กระดาษนัน้ไม่ใช่เอกสารที่มขีอ้มูลที่เป็นความลบั โดยหากเป็นเอกสารลบัแม้จะไม่ได้ใช้งานแล้ว 
ท่านตอ้งไม่นําเอกสารกลบัมาใช ้และขอใหท้าํลายอย่างถูกวธิ ี

นโยบายเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 บรษิทัจดัใหม้นีโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารพนักงานทุกระดบัอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  

ค่าตอบแทนพนักงาน 

1. จดัให้มีโครงสร้างค่าตอบแทนที่ชัดเจน เป็นธรรม เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความสามารถ ประสบการณ์ 

ตําแหน่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

2. พจิารณาการปรบัเพิม่เงนิเดอืนประจําปีใหแ้ก่พนักงานอย่างเป็นธรรมโดยสอดคล้องกบัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานเป็นหลกั ผลประกอบการของบรษิทั อตัราค่าครองชพี  

สวสัดกิารพนักงาน 

1. จดัให้มีสวัสดิการตามกฎหมายที่กําหนด และด้านอื่นๆ ตามความเหมาะสม เช่น จัดให้มี โบนัส เงิน

ช่วยเหลอืพิเศษ เงนิสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ค่ารกัษาพยาบาล เงนิสมทบประกนัสงัคม เงนิสมทบ

โครงการผลประโยชน์พนักงาน การประกนัชวีติ อุบตัเิหตุและสุขภาพ สวสัดกิารกูย้มืพนักงาน ฯลฯ 

2. จดัให้มคีณะกรรมการสวสัดกิาร เพื่อเป็นตวัแทนพนักงานทีจ่ะร่วมกบัฝ่ายบรหิารในการพจิารณาปรบัปรุง

สวสัดกิารดา้นต่างๆ 

นโยบายเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 

 บรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเป็นอย่างมาก เพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถทีส่อดคลอ้ง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร เพื่อสามารถรองรบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่มีความเติบโต เพื่อช่วย
ขบัเคลื่อนและสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บับรษิทัไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยกําหนดแนวปฏบิตัดิงัต่อไปน้ี 
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1. จัดให้มีแผนการพัฒนาทักษะและความสามารถเป็นรายบุคคล (Individual Development Plan) ผ่าน
กระบวนการฝึกอบรม ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และการพฒันาทีไ่ม่ไดเ้กดิจากการฝึกอบรม เช่น การ
ใหท้าํโครงการ เป็นตน้  

2. จดัใหม้แีผนการฝึกอบรมประจาํปีในหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งตามสายอาชพีใหแ้ก่พนักงานในแตร่ะดบั 

3. ดาํเนินการจดัเกบ็ความรูด้า้นต่างๆ ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหพ้นักงานสามารถศกึษาเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

4. จดัใหม้แีผนการสบืทอดตําแหน่ง เพื่อสรา้งและรกัษาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพและมผีลการปฏบิตัทิีด่ ี

5. จัดให้มีกิจกรรม Creative Day และ Knowledge Sharing เพื่อให้พนักงานสามารถรบัฟัง แลกเปลี่ยน
ความรูใ้หม่ๆ จากเพื่อนพนักงาน และวทิยากรภายนอก โดยไม่จํากดัว่าจะต้องเป็นความรูท้ี่เกี่ยวกบัการ
ทาํงานโดยตรง เพื่อนําไปสูก่ารสรา้งวฒันธรรม Digital Learning Organization เพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
สูอ้งคก์รแห่งนวตักรรมทีย่ ัง่ยนื 

การดแูลด้านความปลอดภยั สุขลกัษณะ และส่ิงแวดล้อมในท่ีทาํงาน 

 บรษิทัใหค้วามสาํคญัในเรื่องความปลอดภยั สุขลกัษณะ และสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่าํงาน และมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะ

พฒันาคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนักงานใหด้ยีิง่ขึน้อย่างต่อเน่ือง จงึไดกํ้าหนดใหม้กีารดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. ส่งเสรมิและสนับสนุนกจิกรรมดา้นความปลอดภยั สุขลกัษณะ และสิง่แวดลอ้มในการทาํงานของบรษิทั 

2. พฒันาและปรบัปรุงความปลอดภยั สุขลกัษณะ และสิง่แวดลอ้มในทีท่ํางานใหถู้กต้องตามกฎหมายว่าดว้ย

ความปลอดภัยในการทํางาน และ/หรอืมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน เพื่อความปลอดภัยของ

พนักงาน และบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาตดิต่อกบับรษิทั 

3. ปกป้องคุม้ครองพนักงานไม่ใหท้ํางานในสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภยัหรอืเสี่ยงอนัตราย เพื่อป้องกนัการ

เกดิอุบตัเิหตุหรอืการเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากการทาํงาน 

4. จดัหรอืปรบัปรุงสภาพงานให้เหมาะสมกบัลกัษณะของงานและผู้ปฏิบตัิงาน รวมถงึสภาพแวดล้อมในการ

ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม 

5. จดัให้มแีผนควบคุมและป้องกนัเหตุฉุกเฉินเพื่อจดัการกบัเหตุฉุกเฉินหรอืสภาวะวกิฤตของบรษิัทอย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยซกัซ้อมความพรอ้มต่อการจดัการเหตุการณ์ต่างๆทีอ่าจเกิดขึน้จนอาจทําใหก้ารดําเนิน

ธุรกจิหยุดชะงกัได ้

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที่ 1 :   หากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเป็นโรคไขห้วดัใหญ่ สายพนัธุ์เอ ติดต่อกนัหลายคน ท่านควรทํา

อย่างไร 

คําแนะนํา :  แจง้ฝ่ายบรหิารสํานักงาน เพื่อทําความสะอาดโต๊ะทํางาน และบรเิวณโดยรอบของผู้ทีเ่ป็นไขห้วดั

ใหญ่สายพนัธุเ์อ หรอืพืน้ทีเ่สีย่งต่อการแพร่กระจายของเชือ้โรคนัน้ 

กรณีที ่2 :   หากพบว่า อุปกรณ์ไฟฟ้าชาํรุดบรเิวณทางเดนิ ท่านควรทาํอย่างไร 

คาํแนะนํา :  แจง้ฝ่ายบรหิารสาํนักงานทราบ เพื่อใหม้าทําการตรวจสอบและแก้ไขความชาํรุดของอุปกรณ์นัน้ให้

อยู่ในสภาพเรยีบรอ้ยพรอ้มใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยั 
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จรรยาบรรณกรรมการ 

ข้อพึงปฏิบติัของคณะกรรมการ 

 บรษิทัมุ่งหวงัใหค้ณะกรรมการ ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ ระมดัระวงั รอบคอบ แสดงถงึเจตนารมณ์

ในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัอย่างโปร่งใสและมคีุณธรรม เพื่อประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย ดงัน้ี 

1. ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์และข้อบังคับในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ได้แก่ สํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และ สํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) 

2. ดาํเนินกจิการของบรษิทัดว้ยความระมดัระวงัและคาํนึงถงึผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

3. เขา้ร่วมประชุมอย่างสมํ่าเสมอ และปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ 

4. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความโปร่งใสเป็นกลาง ไม่เขา้ไปมส่ีวนร่วมในการพจิารณาและตดัสนิใจเรื่องทีม่ีส่่วนไดเ้สยี 

และออกจากหอ้งประชุมขณะทีม่กีารพจิารณาเรื่องนัน้ๆ 

5. หลีกเลี่ยงความขดัแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลโดย 

(1) ไม่หาผลประโยชน์จากการเป็นกรรมการ หรือการใช้ข้อมูลที่ได้รบัจากการปฏิบตัิหน้าที่ แสวงหา  

ผลประโยชน์ทางการเงนิใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ 

(2) ไม่ใชค้วามลบัของบรษิทัในทางทีผ่ดิ และไม่เปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบัของบรษิทั แมพ้น้สภาพหรอื

สิน้สุดจากการเป็นกรรมการของบรษิทัไปแลว้ 

(3) หลกีเลีย่งการเป็นกรรมการในบรษิทัทีเ่ป็นคู่แขง่กบับรษิทั หรอืเป็นธุรกจิทีม่สีภาพเดยีวกนักบับรษิทั 

(4) ไม่มผีลประโยชน์หรอืส่วนไดเ้สยีจากการทาํสญัญาของบรษิทั 

(5) ไม่รบัสิง่ของหรอืผลประโยชน์อื่นใด อนัเป็นการขดัผลประโยชน์ของบรษิทั 

6. ไม่ใชข้อ้มลูภายในเพื่อซื้อขายหุน้ของบรษิทั หรอืใหข้อ้มลูแก่บุคคลอื่นเพื่อผลประโยชน์ในการซื้อขาย รวมทัง้

เกบ็รกัษาขอ้มลูความลบัของบรษิทัไม่ใหร้ัว่ไหลไปยงัผูท้ีไ่ม่เกี่ยวขอ้ง อนัก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทัหรอืผูม้ส่ีวนได้

เสยี ยกเวน้กรณีทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย 

7. การใหข้อ้มูล แสดงความคดิเหน็หรอืพูดในประการใดๆ ต่อสาธารณะ รวมถึงต่อบุคคลภายนอก จะต้องไม่มี

การกล่าวอา้งหรอืแสดงตน เพื่อใหเ้ขา้ใจว่าตนไดก้ระทาํการเป็นตวัแทนของคณะกรรมการและบรษิทั  

(1) กรณีกระทําในนามคณะกรรมการ ผูท้ี่สามารถกระทําได ้คอื ประธานกรรมการ หรอืกรรมการทีไ่ดร้บั

มอบหมายจากคณะกรรมการ 

(2) กรณีกระทําในนามบรษิทั ผูท้ีส่ามารถกระทาํได ้คอื ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

จากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงูทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรง 

8. การใหข้อ้มลู แสดงความคดิเหน็หรอืพดูในประการใดๆ ต่อสาธารณะ รวมถงึบุคคลภายนอก จะตอ้งไม่เป็นไป

ในแนวทางทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทัหรอือาจจะทําใหบ้รษิทัขาดความน่าเชื่อถอื รวมถงึจะต้องไม่พาดพงิ

และไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อบุคคลทีส่ามไม่ว่าในประการใดๆ 

9. ปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัของบรษิทั 
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จรรยาบรรณพนักงาน 

ข้อพึงปฏิบติัของพนักงาน 

1. การปฏิบติัต่อตนเอง 

(1) ประพฤตตินเป็นพลเมอืงด ีมหีน้าที่และความรบัผดิชอบปฏบิตัิตวัตามกฎหมายของแผ่นดนิ หมัน่ประกอบ

กรรมดตี่อสงัคม 

(2) ประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีดาํรงไวซ้ึง่ชื่อเสยีง และยดึถอืกฎขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

(3) ปฏิบตัิให้บรรลุวตัถุประสงค์ของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงแนวปฏิบัติของการบรหิารจดัการที่ดีของบริษัทฯ      

ละเวน้การใช ้อํานาจ หน้าที ่เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน 

(4) พึงรําลึกเสมอว่าการปฏิบัติหน้าที่ของตนนัน้มิใช่มีพันธะและความรบัผิดชอบต่อบริษัทฯ หัวหน้างาน 

กรรมการ และผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นเจา้ของเท่านัน้ หากยงัมหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อลูกคา้ ผูร่้วมงาน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้จงึ

ตอ้งคาํนึงถงึประโยชน์ส่วนรวมของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

(5) พงึรบัผดิชอบในผลงานของตน และของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา 

(6) พงึใฝ่หาปรบัปรุง เพิม่พูนความรูค้วามสามารถของตน และพยายามศกึษาวทิยาการหรอืวชิาการแบบต่างๆ 

อยู่เสมอ 

(7) ไม่มุ่งรา้ย ทาํลาย หรอืบัน่ทอนทัง้ทางตรงหรอืทางออ้มต่อเกยีรตคุิณความกา้วหน้า หรอืธุรกจิของผูอ้ื่น  

(8) ในการตดิต่อและปฏบิตัติ่อผูอ้ื่นควรประกอบดว้ยคุณธรรมและมนุษยธรรม ตระหนักถงึสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์ร ี

และความเสมอภาคส่วนบุคคล เมื่อถูกขอรอ้งให้แสดงความคดิเห็นในงานของตน พึงให้ความคิดเห็นที่เที่ยงตรง และ

เชื่อถอืได ้

2. การปฏิบติัต่อลูกค้า ผู้ท่ีเก่ียวข้อง และสงัคม 

(1) พงึปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ และมจีรยิธรรมในการดาํเนินงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ คู่แขง่ขนั และ

สงัคม  

(2) พงึปฏบิตัติ่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิจงหลกีเลี่ยงการกระทําทีไ่ม่สมควร เช่น รวมกลุ่มกนั

กําหนดราคา ยื่นเสนอราคาโดยสมยอมรูเ้ห็น หรอืตกลงแบ่งปันส่วนในงานนัน้ ๆ มาก่อน หรอืใช้ขอ้มูลอนัเป็นความลบั

ของลูกคา้เพื่อผลประโยชน์ของบุคคลทีส่าม 

(3) หาแนวทางส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและยัง่ยืนระหว่างบริษัทฯ กับคู่ค้า ให้เป็นไปด้วยด ี

ประกอบดว้ยไมตรจีติ และความพงึพอใจดว้ยกนัทุกฝ่าย นํามาซึง่บรกิารทีม่คุีณภาพถูกตอ้งรวดเรว็ตรงความตอ้งการและ

ประหยดั  

(4) หา้มมใิหเ้ปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ทีต่นไดล่้วงรูม้าเน่ืองจากการดําเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มูลทีต่ามปกตวิสิยัจะ

พงึสงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้ หรอืเป็นการเปิดเผยตามหน้าที ่ตามกฎหมาย หรอืเป็นการ

เปิดเผยเพื่อประโยชน์ต่อธุรกจิประกนัภยัหรอืประชาชนโดยรวม 

(5) ตอ้งแน่ใจว่าข่าว หรอืขอ้ความทีจ่ะแสดงออกสู่ภายนอกเป็นไปอย่างชดัแจง้ ตรงไปตรงมา ไม่ก่อใหเ้กดิการ

แนะแนวทีผ่ดิวฒันธรรมศลีธรรมอนัดงีาม ตอ้งเคารพนับถอืในเกยีรตส่ิวนบุคคล 
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(6) ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติ คอรร์ปัชนั โดยยดึหลกัสุจรติธรรม ไม่ใหห้รอืรบัสนิบนไม่ว่าจะ

เป็นในรปูของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่น ๆ และจะตอ้งไม่ยอมปฏบิตัใินสิง่ทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิการทุจรติตดิสนิบนไม่ 

 

กระทําการหรอืช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนการกระทําการอนัเป็นความผดิตามกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวขอ้ง หรอืการ

กระทําการอนัเกี่ยวกบัทรพัย์โดยทุจรติ หรอืการกระทําอนัเป็นภยัต่อเศรษฐกจิหรอืความมัน่คงของประเทศ ตลอดจนไม่

ปกปิดหรอืมส่ีวนในการยกัยา้ยหรอืจาํหน่ายทรพัยส์นิทีไ่ดม้าเน่ืองจากการกระทาํดงักล่าว 

(7) พงึหลกีเลีย่งการกระทาํใดๆ ในอนัทีจ่ะเป็นการบัน่ทอนชื่อเสยีงของคู่แขง่ขนั 

3. การปฏิบติัระหว่างพนักงาน 

(1) พยายามหลกีเลี่ยงและขจดัการเขา้ใจผดิในปัญหาอนัสบืเน่ืองจากเรื่องแรงงานสมัพนัธ์ ซึ่งก่อให้เกิดความ

บาดหมางต่อองคก์รหรอืระหว่างบุคคล 

(2) พงึกระทาํต่อเพื่อร่วมงานอื่นโดยปราศจากอคต ิช่วยเสรมิสรา้งการทาํงานเป็นทมีและเสรมิสรา้งความสามคัคี

ในหมู่พนักงานดว้ยกนั 

(3) พงึเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่และทุกข์สุขของผู้ร่วมงานอื่น โดยคํานึงถึงการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุขเป็น

สาํคญั 

(4) พงึพจิารณาถงึความรูค้วามสามารถ และส่งเสรมิพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีจ่ะมโีอกาสไดเ้ลื่อนตําแหน่งหน้าที่

สงูขึน้ ทัง้น้ีรวมถงึตําแหน่งของตน 

4. การปฏิบติัต่อองคก์ร 

(1) พงึปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายตามนโยบายอนัชอบดว้ยกฎหมายโดยความซื่อสตัยสุ์จรติ  จงรกัภกัดดีว้ย

วจิารณญาณทีด่แีละ มใิหเ้สื่อมเสยีต่อภาพลกัษณ์หรอืเกยีรตคุิณของบรษิทัฯ 

(2) ควรวางแผนงาน กําหนดและวิเคราะห์เป้าหมายในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานทัง้ของตนเอง และ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้บรรลุถึง วัตถุประสงค์องค์การโดยคํานึงถึงคุณธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพต่าง ๆ 

ตลอดจนวฒันธรรมขององคก์ร 

(3) ใช้ความเป็นผูนํ้า ประสานงาน และดําเนินการโดยใชค้วามรูค้วามสามารถในวชิาชพีของทุกคนทีม่อียู่ เพื่อ

ความสมัฤทธิผ์ลของบรษิทัฯ มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนโดยลําพงั 

(4) พงึเสรมิสรา้งการปฏิบตัิหน้าที่โดยมีระบบการดําเนินงานที่มมีาตรฐานและการควบคุมที่ด ีโดยใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเตม็ทีด่ว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูทีเ่พยีงพอและมหีลกัฐานทีส่ามารถอา้งองิได ้ 

(5) พงึส่งเสรมิใหม้กีารตดิต่อประสานงานและเสรมิสรา้งบรรยากาศของการทํางานทีด่ ีมรีะเบยีบวนัิยทัง้ภายใน

และภายนอกองคก์ร  

(6) พงึเคารพ "ขอ้มูลอนัเป็นความลบั" ซึ่งได้รบัทราบมาโดยตําแหน่งหน้าที ่และไม่ใช้ขอ้มูลนัน้เพื่อประโยชน์

ส่วนตนหรอืหน่วยงานทีต่นกําลงัปฏบิตังิานอยู่ หรอืองคก์รทีเ่คยปฏบิตังิานมาก่อน 

(7) เมื่อมีผลประโยชน์ส่วนตนอื่นใดนอกเหนือไปจากที่ได้รบัจากบรษิัทฯ ควรเปิดเผยข้อเท็จจรงิทัง้หมดต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาทนัท ีไม่ควรเกี่ยวขอ้งกบักจิการอื่นใดอนัอาจขดัผลประโยชน์กบับรษิทัฯ หรอือาจบัน่ทอนประสทิธภิาพใน

การปฏบิตัหิน้าทีข่องตน 
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(8) พึงหามาตรการที่ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อการป้องกันและให้ความปลอดภัยต่ออาคาร ทรพัย์สิน และ

กรรมวธิซีึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของตน 

5. การปฏิบติัต่อส่ิงแวดล้อม 

(1) จงหาทางใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพทีสุ่ดโดยใหส้ญูเสยีน้อยทีสุ่ด และพยายามหาสิง่ทดแทน

ทรพัยากรธรรมชาตทิีนํ่ามาใชโ้ดยคาํนึงถงึสภาวะแวดลอ้มทัง้ในปัจจุบนั และอนาคต 

(2) พงึพยายามหาวธินํีาของใชแ้ลว้จากสถานประกอบการมาปรบัปรุงใชอ้กี  

(3) พงึอนุรกัษ์ปรบัปรุงบํารุงรกัษาซึ่งอาคาร สถานทีแ่ละสิง่แวดล้อมใหด้ขีึน้ ใหอ้ยู่ในสภาพทีเ่รยีบรอ้ย งดงาม 

และถูกสุขลกัษณะ 

(4) พึงรกัษาและปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อขจดัอุปัทวนัตรายอนัอาจเกิดต่อสถานที่และสภาวะ

แวดลอ้มใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 

6. การใช้สิทธิทางการเมือง 

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ควรใชส้ทิธขิองตนเองในฐานะพลเมอืงดตีามกฎหมายรฐัธรรมนูญ 

และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในสทิธแิละหน้าทีส่่วนบุคคลในระบอบประชาธปิไตย 

(2) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนพงึหลกีเลี่ยงการกระทําหรอืกจิกรรมใดๆ ทางการเมอืงทีท่ําให้ผูอ้ื่น

เข้าใจว่ากระทําในนามบรษิัท หรอืกระทําการอื่นใดอนัทําให้ผู้อื่นเข้าใจว่าบรษิัทเกี่ยวขอ้ง ฝักใฝ่ หรอืสนับสนุนการ

ดาํเนินการทางการเมอืง พรรคการเมอืง ผูม้อํีานาจทางการเมอืง หรอืผูร้บัสมคัรรบัเลอืกตัง้ทางการเมอืง   

(3) กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่นําทรพัย์สนิ เงนิ หรอืสิง่ของอื่นใดอนัเป็นกรรมสิทธิข์อง

บรษิทัไปสนับสนุน แจกจ่ายใหก้บันักการเมอืง หรอืพรรคการเมอืง รวมทัง้หา้มใชต้ําแหน่งหน้าที ่และเวลาปฏบิตังิานของ

บรษิทัไปสนับสนุนกจิกรรมใดๆ ทางการเมอืง 

กรณีตวัอย่าง 

กรณีที ่1 :   ท่านสามารถขออนุมตัลิางานเพื่อไปร่วมแสดงออกทางการเมอืงไดห้รอืไม่ 

คาํแนะนํา : ท่านสามารถลาลางาน เพื่อไปร่วมแสดงออกทางการเมอืงได ้โดยตอ้งเป็นไปตามระเบยีบการลาของ

บรษิทั ทัง้น้ี การแสดงออกทางการเมอืงต้องกระทาํในนามท่าน ไม่กระทําการในนามบรษิทัหรอืทํา

ใหผู้อ้ื่นเขา้ใจว่า บรษิทัเกีย่วขอ้งฝักใฝ่ หรอืสนับสนุนพรรคการเมอืง กลุ่มแนวร่วมทางการเมอืง ผูม้ ี

อํานาจทางการเมอืง หรอืผูร้บัสมคัรเลอืกตัง้ทางการเมอืง 

กรณีที ่2 :   ท่านต้องการแสดงออกถงึการสนับสนุนการชุมนุม เดนิขบวนทางการเมอืงทีเ่ผอญิจะเดนิผ่านหน้า

สาํนักงานของบรษิทั ท่านตอ้งทาํอย่างไร 

คาํแนะนํา :  ท่านสามารถร่วมแสดงออกหรอืใหก้ารสนับสนุนทางการเมอืงตามทีป่ระสงค์ในเวลาพกัและในช่วง

ก่อนเริม่งานหรอืหลงัเลกิงาน แต่การดําเนินการดงักล่าวต้องไม่อยู่ในอาณาบรเิวณของบรษิทั ทัง้น้ี 

เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผดิว่าเป็นการกระทาํของบรษิทัและตอ้งไม่สวมใส่เครื่องแบบพนักงานในเวลา

ดงักล่าวและต้องไม่ใช้สญัลกัษณ์ใดๆ ของบรษิัท รวมถึงการถ่ายภาพที่อาจจะติดสญัลกัษณ์ของ

บรษิทั และแชรภ์าพดงักล่าวในสื่อใดๆและในโซเชยีล 

 

 

 


