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สำรจำกประธำนกรรมกำรบริหำร 
 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) มวีตัถุประสงคห์ลกัทีจ่ะด าเนินธุรกจิเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อธุรกจิ
ประกนัภยัและเศษฐกจิของประเทศไทยโดยรวม ควบคู่ไปกบัการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตามแนวทางของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย คณะกรรมการบรษิทั จงึไดใ้หค้วามส าคญักบัเรื่องดงักล่าว โดยการก าหนดใหม้นีโยบายการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ขี ึน้ตัง้แต่ปี 2555 เพื่อใหม้คีวามโปร่งใสในการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทุกระดบัชัน้ ทัง้ในสว่นของ
พนกังานระดบัปฏบิตังิาน ผูบ้รหิาร ตลอดจนคณะกรรมการ และเพื่อประโยชน์ในระยะยาวของผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ นกัลงทุน ผูม้ี
สว่นไดเ้สยีอื่น ๆ ตลอดจนชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มโดยรวมอย่างทัว่ถงึ  

ในปี 2557  บรษิทัฯ มกีารปรบัปรุงนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีพรอ้มทัง้จดัท าคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
และจรยิธรรมธุรกจิ ของกลุ่มบรษิทัไทยร ีเพื่อพฒันาการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ  ใหม้คีวามทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
การด าเนินธุรกจิ และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ตีามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและแนว
ปฏบิตัสิากล โดยบรษิทัฯ ไดป้ระกาศและเผยแพร่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนท าความเขา้ใจ รบัทราบ และ
ยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัใินการด าเนินงาน ดว้ยความรบัผดิชอบ โปร่งใส และมจีรยิธรรมทัง้ต่อองคก์ร บุคคลภายนอก และผูม้ี
สว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย 

คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนของกลุ่มบรษิทัไทยร ีจะยดึมัน่ในการด าเนินงานภายใต้
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมธุรกจิ  ควบคู่ไปกบัการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อความเจรญิกา้วหน้า
ของบรษิทัฯ และการพฒันาอย่างยัง่ยนืต่อไป 

 
 
 
 
 
       
       (นายสรุชยั ศริวิลัลภ) 
                                                                              ประธานกรรมการบรหิาร 
        29 ธนัวาคม 2557 
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วิสยัทศัน์และพนัธกิจ 
 
วสิยัทศัน์  
“เราพรอ้มเป็นค าตอบของธุรกจิประกนัชวีติในอาเซยีน” 
 
พนัธกจิ 
“การสรา้งคุณค่าใหก้บัคู่คา้ ผูถ้อืหุน้ และพนกังานของเรา เรายดึมัน่ในการท าธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม” 
คู่คา้   เราเป็นคู่คา้คู่คดิทีม่คีุณค่า 
ผูถ้อืหุน้   เรามุ่งสรา้งผล ตอบแทนสงูอย่าง ต่อเนื่องแก่ผูถ้อืหุน้ 
พนกังาน   เราพฒันาและเพิม่คุณภาพชวีติของพนกังาน 
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เราด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ สงัคมและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 
ค่ำนิยม 
 
“GREAT THAIRE” 
 
G Group  เรา  (ทุกคนในกลุ่มบรษิทัไทยร)ี 
R Rapid  รวดเรว็  (ใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และเป็นธรรม) 
E Exchange เรยีนรู ้ (พฒันาความรู ้ความสามารถตลอดเวลา) 
A Adaptation รเิริม่ (สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการ และมคีุณค่า) 
T Teamwork ร่วมแรง (ร่วมกนัพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยนื) 
 
ภำพรวมธรุกิจ  
 
ภาพรวมธุรกจิของบรษิทัฯ คอืการประกอบธุรกจิประกนัภยัต่อดา้นประกนัชวีติทุกประเภท ไดแ้ก่ ประกนัชวีติสามญั 
(Ordinary Life) ประกนัชวีติกลุ่ม (Group) การประกนัชวีติเพื่อคุม้ครองสนิเชื่อ (Credit Life) และการประกนัอุบตัเิหตุและ
สขุภาพ (Accident & Health) โดยรบัประกนัภยัต่อประเภทต่าง ๆ จากบรษิทัประกนัชวีติในประเทศทุกบรษิทั  
 
ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัและฝา่ยบรหิารร่วมกนัพจิารณาทบทวน ก าหนดทศิทางวสิยัทศัน์ เป้าหมายและกลยุทธท์าง
ธุรกจิเป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการบรษิทัจะเป็นผูอ้นุมตัมิาตรการ แผนงาน และงบประมาณประจ าปี เพื่อใหฝ้า่ย
บรหิารน าไปด าเนินการใหบ้รรลุผลตามวสิยัทศัน์และกลยุทธท์างธุรกจิทีว่างไว้ 
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กำรก ำกบัดแูลกิจกำรคืออะไร  

ค าว่า "การก ากบัดแูลกจิการ" มชีื่อเรยีกอื่นที่อาจไดย้นิในบรบิทต่าง ๆ เช่น บรรษทัภบิาล หรอื Corporate 
Governance หรอื CG มคีวามท านองเดยีวกนัว่า หมายถงึ การบรหิารจดัการบรษิทัทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และค านึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย 
 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลกจิการ จงึจดัท าคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมธุรกจิ 
เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ ผูล้งทุน พนกังานทุกคน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย มัน่ใจว่าคณะกรรมการท าหน้าทีเ่พื่อรกัษาผลประโยชน์
ของบรษิทั และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ยอย่างเตม็ที ่ซึง่การก ากบัดแูลกจิการทีด่จีะตอ้งสะทอ้นหลกัการส าคญัดงัต่อไปนี้ 
 

1. Responsibility มคีวามส านึกรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยขดีความสามารถและประสทิธภิาพทีเ่พยีงพอ 
2. Equitable Treatment ปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมกนัดว้ยความเป็นธรรม 
3. Accountability มคีวามรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจและการกระท าของตนเอง สามารถชีแ้จงและอธบิายการ

ตดัสนิใจนัน้ได ้
4. Creation of Long-term Value มวีสิยัทศัน์ในการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
5. Transparency มคีวามโปร่งใสในการด าเนินงานทีส่ามารถตรวจสอบได ้และเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใสแก่ผู้

ทีเ่กีย่วขอ้ง 
6. Ethics มจีรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
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นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของกลุ่มบริษทั ไทยรี 
 

คณะกรรมการของบรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) มคีวามเหน็พอ้งกนัว่า องคก์รหรอืธุรกจิใด ๆ จะ
สามารถเตบิโตอย่างมัน่คงยัง่ยนืได ้ จ าเป็นตอ้งมรีะบบการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเหมาะสมกบัสถานะภาพขององคก์รนัน้ ๆ  
ซึง่เป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัของการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ เสรมิสรา้งคุณประโยชน์แก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย ดงันัน้ 
คณะกรรมการบรษิทัจงึมคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการและการบรหิารจดัการทีด่ ีมี
จรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ มคีวามโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการสรา้งคุณค่าใหก้บัผูถ้อืหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ และผูม้สีว่นได้
เสยีทุกฝา่ย บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดเป็นนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ยดึถอืเป็น
แนวปฏบิตัใินการด าเนินงาน ดงันี้ 

1. คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความมุ่งมัน่ ความซื่อสตัยส์จุรติ และความ
รบัผดิชอบ เพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ โดยยดึถอืหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมธุรกจิเป็น
แนวปฏบิตัใินการด าเนินงาน 

2. คณะกรรมการบรษิทั มบีทบาทส าคญัในการก าหนดวสิยัทศัน์ กลยุทธ ์นโยบาย โครงสรา้งการบรหิารจดัการ 
และแผนงานทีส่ าคญัของบรษิทัฯ รวมทัง้ตอ้งด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบควบคุมภายใน ระบบบญัชี-
การเงนิ และรายงานทางการเงนิ มคีวามน่าเชื่อถอื 

3. คณะกรรมการบรษิทั และผูบ้รหิาร จะตอ้งเป็นผูน้ าในเรื่องจรยิธรรม และเป็นตวัอย่างในการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ย
ความมุ่งมัน่ ความซื่อสตัยส์จุรติ ตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 

4. คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งยดึมัน่ในความเป็นธรรมโดยปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีทุก
ฝา่ยอย่างเท่าเทยีมกนั พรอ้มทัง้ดแูลควบคุม ป้องกนั และแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจ
เกดิขึน้ 

5. คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะยดึมัน่ตามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติ 
6. คณะกรรมการบรษิทั ตอ้งใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั มสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศ 

และมชี่องทางทีเ่หมาะสมในการสือ่สารกบับรษิทัฯ รวมทัง้จดัใหม้นีกัลงทุนสมัพนัธ ์เพื่อรบัผดิชอบการให้
ขอ้มลูแก่นกัลงทุนและประชาชนทัว่ไป 

7. คณะกรรมการบรษิทั และผูบ้รหิาร ตอ้งจดัใหม้กีารคดัสรรบุคลากรทุกระดบัอย่างเหมาะสม และมี
กระบวนการสรรหาทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม 
 

การปฏบิตัติามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองกลุ่มบรษิทัไทยร ีถอืเป็นดชันีชีว้ดัทีส่ าคญัในการประเมนิผล
การบรหิารจดัการธุรกจิของคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานทุกคน 
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กำรดแูลให้มีกำรปฏิบติัตำมและกำรติดตำมผลกำรปฏิบติัตำม 

 บรษิทัฯ สง่เสรมิใหเ้กดิการปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมธุรกจิ มกีารสือ่สารใหก้รรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคน ตระหนกัและรบัทราบโดยทัว่กนั ถงึความส าคญัของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรม
ธุรกจิ โดยใหพ้นกังานทุกคนไดศ้กึษา ท าความเขา้ใจ และลงนามรบัทราบ เพื่อยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัใินการด าเนินงาน 
พรอ้มทัง้เผยแพร่นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ไีวบ้นเวบ็ไซตบ์รษิทั รวมถงึเปิดเผยการปฏบิตัติามแนวทางการก ากบั
ดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ ใหผู้ถ้อืหุน้รบัทราบในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 
56-2) 

 คณะกรรมการบรษิทั จะเป็นผูด้แูลตดิตามผลการปฏบิตัติามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการในภาพรวม โดย
มอบหมายใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไปด าเนินการและรายงานใหค้ณะกรรมการทราบ เช่น ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
เป็นผูด้แูลเรื่องความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การควบคุมและตรวจสอบภายใน การปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและรายงานผลใหค้ณะกรรรมการทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส มอบหมายให้
เลขานุการเป็นผูด้แูลเรื่องรายงานการถอืหลกัทรพัยข์องกรรมการและฝา่ยบรหิารและรายงานผลใหค้ณะกรรมการทราบเป็น
ประจ าทุกไตรมาส เป็นตน้ 

คณะกรรมการบรษิทั ไม่พงึปรารถนาทีจ่ะใหเ้กดิการกระท าใด ๆ ทีผ่ดิกฏหมาย หรอืเกีย่วขอ้งกบัการทุจรติ ซึง่ขดั
กบัจรยิธรรมอนัดงีาม หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานผูใ้ดกระท าผดิ บรษิทัฯ จะพจิารณาด าเนินการตามกฎระเบยีบ
ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทั ไดจ้ดัใหม้ชี่องทางการรอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแสการกระท าผดิ เพื่อน ามา
ด าเนินการแกไ้ขปญัหา โดยมกีลไกในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู มกีระบวนการพจิารณาทีโ่ปร่งใสและเป็นธรรมกบัทุกฝา่ย  

ทัง้นี้คณะกรรมการบรษิทั ก าหนดใหม้กีารจดัประชุมเพื่อพจิารณาทบทวนและอนุมตัวิสิยัทศัน์ พนัธกจิ แผนการ
ด าเนินงาน และนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมถงึนโยบายดา้นต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เป็นประจ าทุกปี 
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กำรปฏิบติัตำมแนวทำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของบริษทั 
 

บรษิทัฯ ไดย้ดึถอืปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ตามแนวทางของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและแนวปฏบิตัสิากล จงึไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัใินคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและ
จรยิธรรมธุรกจิไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ มมีาตรฐานการบรหิารจดัการทีด่ ี ด าเนินงานดว้ยความรบัผดิชอบ 
โปร่งใส มกีลไกของการถ่วงดุลและตรวจสอบ และมจีรยิธรรม ทัง้ต่อองคก์ร บุคคลภายนอก และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย โดย
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่อีย่างเคร่งครดั สรุปไดเ้ป็น 5 หมวด ดงันี้ 
 
หมวดท่ี 1 สิทธิของผูถื้อหุ้น 
 
หลกัการ 
 ผูถ้อืหุน้มสีทิธใินความเป็นเจา้ของ โดยควบคุมบรษิทัฯ ผ่านการแต่งตัง้คณะกรรมการใหท้ าหน้าทีแ่ทนตน 
 ผูถ้อืหุน้มสีทิธริ่วมในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัของบรษิทัฯ 
 ผูถ้อืหุน้ควรไดร้บัเอกสาร และรายละเอยีดในการเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ตามเวลาอนัควร 
 ผูถ้อืหุน้ควรมโีอกาสเสนอวาระการประชุม และมสีทิธมิอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นเขา้ร่วมประชุมแทนตน 
 บรษิทัควรสง่เสรมิการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้ และไม่ละเมดิหรอืรดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
 

บรษิทัฯ ตระหนกัและใหค้วามส าคญัถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ จงึไดก้ าหนดแนวปฏบิตัเิพื่อก ากบัดแูลสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
ดงันี้ 
 
 1.1. สทิธขิองผูถ้อืหุน้ในเรื่องต่าง ๆ  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและปฏบิตัโิดยค านึงถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้อนัพงึมพีงึไดท้ัง้ในฐานะผูล้งทุนในหลกัทรพัยแ์ละ
ในฐานะเจา้ของบรษิทัฯ โดยสง่เสรมิใหผู้ถ้อืหุน้มโีอกาสใชส้ทิธขิ ัน้พืน้ฐานตามกฎหมายทีผู่ถ้อืหุน้พงึไดร้บั เช่น สทิธใินการ
ซือ้ขายหรอืโอนหุน้ทีต่นถอือยู่ สทิธใินการไดร้บัสว่นแบ่งในก าไรของบรษิทัฯ สทิธใินการเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ สทิธใินการ
ออกเสยีงในทีป่ระชุม สทิธใินการแสดงความคดิเหน็ สทิธใินการร่วมตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบรษิทัฯ เช่น การแต่งตัง้หรอื
ถอดถอนกรรมการ การแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีการแกไ้ขขอ้บงัคบัหรอืหนงัสอืบรคิณหส์นธ ิเป็นตน้  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดค้ านึงถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้มากกว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐานดงักล่าว เช่น สทิธใินการรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารทีส่ าคญัอย่างเพยีงพอและทนัเวลาผ่านเวบ็ไซตบ์รษิทั สทิธใินการตดิต่อคณะกรรมการบรษิทัผ่านช่องทางทีบ่รษิทัฯ 
ก าหนดไว ้เป็นตน้  

 
 1.2 การประชุมผูถ้อืหุน้ 

บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าทุกปี โดยจะจดัขึน้ภายใน 4 เดอืน นบัแต่วนัสิน้สดุรอบปี
บญัชขีองบรษิทัฯ และหากมคีวามจ าเป็นเร่งด่วนทีจ่ะตอ้งพจิารณาเรื่องทีอ่าจกระทบหรอืเกีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ของผูถ้อื
หุน้ ซึง่ตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการบรษิทัสามารถเรยีกประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ไดเ้ป็นกรณีไป ซึง่ในการ
ประชุมผูถ้อืหุน้ทุกครัง้ บรษิทัฯ ไดม้แีนวปฏบิตัทิีด่ ีสอดคลอ้งกบัโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ 
(AGM Checklist) ซึง่จดัโดยสมาคมสง่เสรมิผูล้งทุนไทย ดงันี้ 
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การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 

 บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ไดม้สีว่นรว่มในการเสนอวาระการประชุมผูถ้อืหุน้หรอืสง่ค าถามเกีย่วกบับรษิทั และ
เสนอชื่อบุคคลทีเ่หมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัเป็นการล่วงหน้า ผา่นทางไปรษณีย์
อเิลค็ทรอนิกส ์(“E-mail“) หรอืสง่จดหมายมาถงึเลขานุการบรษิทัโดยตรง ระหว่างเดอืนกนัยายน - เดอืนธนัวาคม
ของทุกปี 

       มกีารเผยแพร่หนงัสอืเชญิประชุม วาระการประชุมพรอ้มความเหน็ของคณะกรรมการ หนงัสอืมอบฉนัทะตามที่
กระทรวงพาณิชยก์ าหนด ประกอบดว้ยหนงัสอืมอบฉนัทะแบบ ก แบบ ข และแบบ ค (ใชเ้ฉพาะกรณีทีผู่้ถอืหุน้ที่
ปรากฏชื่อในทะเบยีนเป็นผูล้งทุนต่างประเทศและแต่งตัง้ใหค้สัโตเดยีน (Custodian)  ในประเทศไทยเป็นผูร้บัฝาก
และดแูลหุน้ใหเ้ท่านัน้) เอกสารหรอืหลกัฐานแสดงความเป็นผูถ้อืหุน้หรอืผูร้บัมอบฉนัทะที่มสีทิธเิขา้ร่วมประชุม 
รวมทัง้เอกสารประกอบการพจิารณาในละวาระต่าง ๆ ผ่านทางเวบ็ไซตบ์รษิทัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนัก่อนวนัประชุม ก่อนการจดัสง่เอกสารดงักล่าวใหผู้ถ้อืหุน้ทางไปรษณีย์ 

       จดัสง่หนงัสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัวนั เวลา และสถานทีจ่ดัประชุมทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้
รายละเอยีดวาระการประชุม วตัถุประสงคแ์ละเหตุผล ความคดิเหน็ของคณะกรรมการ รายงานการประชุมครัง้ทีผ่่าน
มา รายงานประจ าปี หนงัสอืมอบฉนัทะตามทีก่ระทรวงพาณิชยก์ าหนด พรอ้มระบุวธิกีารมอบฉนัทะไวอ้ย่างชดัเจน
และไม่ยากต่อการมอบฉนัทะของผูถ้อืหุน้ รายชื่อของกรรมการอสิระ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเลอืกทีจ่ะมอบฉนัทะให้
เขา้ประชุมแทนได ้รายละเอยีดของเอกสารทีผู่ถ้อืหุน้จะตอ้งน ามาแสดงในวนัประชุม รวมถงึขอ้บงัคบับรษิทัเกีย่วกบั
การประชุมผูถ้อืหุน้และการออกเสยีงลงคะแนน และเอกสารประกอบการประชุมอื่น ๆ เพื่อรกัษาสทิธใินการเขา้
ประชุมของผูถ้อืหุน้  โดยบรษิทัฯ ไดท้ าการจดัสง่หนงัสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้และเอกสารประกอบใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เป็น
การล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 21 วนัก่อนวนัประชุม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัขอ้มลูทีเ่พยีงพอ ถูกตอ้ง ครบถว้น และมโีอกาส
ไดศ้กึษาวาระการประชุมล่วงหน้า พรอ้มทัง้มกีารประกาศลงหนงัสอืพมิพต์ดิต่อกนั 3 วนั ก่อนวนัประชุมอย่างน้อย 3 
วนั เพื่อเป็นการบอกกล่าวการเรยีกประชุมผูถ้อืหุน้เป็นการล่วงหน้า เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้เตรยีมตวัมาร่วมประชุม 

 อ านวยความสะดวกและสง่เสรมิใหผู้ถ้อืหุน้ทุกประเภท ทัง้ผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา นิตบิุคคล และนกัลงทุน
สถาบนัไดเ้ขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้สามารถใชส้ทิธใินทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั โดยบรษิทัฯ 
มกีารจดัวนั เวลา และสถานทีท่ีส่ะดวกแก่การเดนิทางของผูถ้อืหุน้ มกีารสง่หนงัสอืมอบฉนัทะ ประกอบดว้ยหนงัสอื
มอบฉนัทะแบบ ก แบบ ข และแบบ ค (ใชเ้ฉพาะกรณีทีผู่ถ้อืหุน้ทีป่รากฏชื่อในทะเบยีนเป็นผูล้งทุนต่างประเทศและ
แต่งตัง้ใหค้สัโตเดยีน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผูร้บัฝากและดแูลหุน้ใหเ้ท่านัน้) เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทุกประเภทที่
ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดม้อบฉนัทะใหผู้อ้ื่นเขา้ร่วมประชุมแทน นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดต้ดิต่อนกัลงทุนสถาบนั 
อาท ิบรษิทัจดัการกองทุน หรอื Custodian เพื่อเชญิสง่ตวัแทนเขา้ร่วมประชุม และอ านวยความสะดวกในการช่วย
ตรวจสอบเอกสารการเขา้ร่วมประชุมล่วงหน้า 

 
การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ในวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 

 อ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะในวนัประชุมอย่างเท่าเทยีมกนั ทัง้ผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา 
นิตบิุคคล และนกัลงทุนสถาบนั มกีารจดัเจา้หน้าทีต่อ้นรบั เจา้หน้าตรวจสอบเอกสาร และมกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์
คอมพวิเตอรท์ีเ่พยีงพอต่อการลงทะเบยีนและการด าเนินการประชุม ตลอดจนการนบัคะแนนใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ รวมถงึการจดัใหม้ล่ีามแปลภาษาองักฤษแก่นกัลงทุนชาวต่างชาตทิีป่ระสงคจ์ะเขา้ร่วมประชุมดว้ย 



คู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมธุรกจิ 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน)                                                                      หน้า 8 จาก 37 

 บรษิทัฯ เปิดใหผู้ถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมก่อนเวลาเริม่ประชุม 2 ชัว่โมง โดยบรษิทัฯ ไม่ท าการใด 
ๆ ทีม่ลีกัษณะจ ากดัสทิธ ิในการเขา้ประชุมของผูถ้อืหุน้ ผูถ้อืหุน้ทุกรายมสีทิธลิงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมไดต้ลอด
ระยะเวลาการประชุม 

 น าระบบบารโ์คด้มาใชใ้นการลงทะเบยีนและการนบัคะแนน เพื่อความถูกตอ้ง สะดวก รวดเรว็ 

 ก่อนเริม่ประชุม ประธานฯ จะแนะน าคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร ผูส้อบบญัชแีละทีป่รกึษากฎหมายทีท่ าหน้าที่
ผูต้รวจการณ์ใหท้ีป่ระชุมรบัทราบ ชีแ้จงถงึวธิปีฏบิตัใินการออกเสยีงลงคะแนน วธิใีชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในทุกวาระ 
มกีารแยกบตัรลงคะแนนเสยีงระหว่างวาระการแต่งตัง้กรรมการและวาระอื่น วธินีบัคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ที่ โดยผู้
ถอืหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะทีเ่ขา้ร่วมประชุม มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนเท่ากบัจ านวนหุน้ทีต่นเองถอือยู่ หุน้สามญั
หนึ่งหุน้เท่ากบัหนึ่งเสยีง  

 จดัใหม้ทีีป่รกึษากฎหมายของบรษิทัฯ ท าหน้าทีผู่ต้รวจการณ์ (Inspector) เป็นคนกลางดแูลใหก้ารลงทะเบยีน การ
ประชุมผูถ้อืหุน้ การนบัคะแนน เป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ในทุกขัน้ตอน 
รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้อาสาท าหน้าทีเ่ป็นสกัขพียานในการนบัคะแนนเสยีง และเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สอบถาม
เกีย่วกบัการนบัคะแนนเสยีง 

 บรษิทัฯ ด าเนินการประชุมตามวาระการประชุม โดยไม่มเีพิม่วาระการประชุม หรอืแจกหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลู
ส าคญัเพิม่เตมิโดยไม่แจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้า ในการประชุมประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ไดซ้กัถามและ
แสดงความคดิเหน็ในแต่ละวาระไดอ้ย่างเตม็ที ่และมกีารชีแ้จงตอบค าถามในทุกประเดน็จนเป็นทีพ่อใจ  

 ใหส้ทิธแิก่ผูถ้อืหุน้ทีเ่ขา้ประชุมภายหลงัเปิดการประชุมสามารถออกเสยีงลงคะแนนไดใ้นวาระทีอ่ยู่ระหว่างการ
พจิารณาและยงัไม่ไดล้งมต ิ

 
การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้หลงัวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 

 เปิดเผยมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พรอ้มผลการออกเสยีงลงคะแนนภายในวนัท าการถดัไปจากวนัประชุมผู้ถอืหุน้ โดยแจง้
เป็นจดหมายขา่วไปยงัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 จดัท ารายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ทีม่สีาระส าคญัครบถว้น เช่น ค าชีแ้จง ค าถาม ขอ้คดิเหน็ วธิกีารลงคะแนน ผลการ
ลงมต ิเป็นตน้ บรษิทัฯ มกีารจดัท ารายงานการประชุมแลว้เสรจ็ภายใน 14 วนั หลงัวนัประชุมตามขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตบ์รษิทั นอกจากนี้ยงัมกีารบนัทกึภาพและเสยีงการ
ประชุมในรปูแบบของวซีดี ีเพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทีไ่ม่สามารถเขา้ร่วมประชุมหรอืผูถ้อืหุน้ทีส่นใจสามารถขอรบัไปดไูด้ 

 
นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดม้กีารสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ การเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญั และการเปิดเผยโครงสรา้งการถอืหุน้ใน

บรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม ไวอ้ย่างชดัเจน ผ่านรายงานประจ าปีและเวบ็ไซตบ์รษิทั เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ มี
โครงสรา้งการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื่อสรา้งความเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืแก่
บรษิทัฯ และใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสม  
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หมวดท่ี 2 กำรปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่ำงเทียมกนั 
 
หลกัการ 
 ผูถ้อืหุน้ทุกราย ทัง้ผูถ้อืหุน้รายใหญ่และผูถ้อืหุน้รายย่อย ควรไดร้บัการปฏบิตัแิละปกป้องสทิธขิ ัน้พืน้ฐานอย่างเท่า

เทยีมกนั 
 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อผูถ้อืหุน้ทุกราย โดยไม่ค านึงถงึ เพศ อายุ สผีวิ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา ความเชื่อ ความ
คดิเหน็ทางการเมอืง หรอืความพกิาร บรษิทัฯ มแีนวปฏบิตัใินการก ากบัดแูล เพื่อปกป้องสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้อย่าง
เท่าเทยีมกนัและเป็นธรรม สรา้งความมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯ ดงันี้ 
 
 2.1 การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ 

 ผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่มทุกราย ไม่ว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูถ้อืหุน้รายย่อย นกัลงทุนสถาบนั และนกัลงทุนต่างชาต ิ
ต่างไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม และปกป้องสทิธอิย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ถูกเลอืกปฏบิตั ิ โดยบรษิทัฯ ไดย้ดึถอืตามแนว
ปฏบิตัทิีด่ ีดงันี้ 
 ใหส้ทิธแิก่ผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่ค านึงถงึสดัสว่นการถอืหุน้ ในการทีจ่ะเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้

ด ารงต าแหน่งกรรมการและเสนอวาระการประชุมล่วงหน้า โดยประกาศผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยและเวบ็ไซตบ์รษิทั โดยมกีารก าหนดขัน้ตอนปฏบิตัทิีช่ดัเจน ผ่านทางไปรษณียอ์เิลค็ทรอนิกส ์(“E-
mail“) หรอืสง่จดหมายมาถงึเลขานุการบรษิทัโดยตรง ระหว่างเดอืนกนัยายน – เดอืนธนัวาคมของทุกปี เพื่อ
รวบรวมน าเสนอคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และ/หรอืคณะกรรมการเพื่อพจิารณาต่อไป หาก
คณะกรรมการมมีตไิม่รบัเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้เสนอเพื่อใหบ้รรจุเป็นวาระ บรษิทัฯ จะชีแ้จงเหตุผลใหผู้ถ้อืหุน้ทราบในที่
ประชุมผูถ้อืหุน้ นอกจากนี้ยงัใหส้ทิธแิก่ผูถ้อืหุน้ทีเ่ขา้ร่วมประชุมสามญัประจ าปีเสนอชื่อบุคคลเขา้รบัการเลอืกตัง้เป็น
กรรมการเพิม่เตมิโดยตรงต่อทีป่ระชุม  

 เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้สามารถสง่ค าถาม ความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะไดล่้วงหน้าผ่านทางไปรษณียอ์เิลค็ทรอนิกส ์
(“E-mail“)หรอืสง่จดหมายมาถงึเลขานุการบรษิทัก่อนวนัประชุม เพื่อรวบรวมตอบในทีป่ระชุม  

 เพื่อรกัษาผลประโยชน์และอ านวยความสะดวกในการสือ่สารกบัผูถ้ือหุน้ทุกกลุ่ม บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าหนงัสอืเชญิ
ประชุมผูถ้อืหุน้ เอกสารประกอบการประชุม รายงานการประชุม ตลอดจนขอ้มลูบนเวบ็ไซตบ์รษิทั ทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ รวมถงึจดัใหม้พีนกังานทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษคอยเป็นล่ามแก่ผูถ้อืหุน้ชาวต่างชาตทิีเ่ขา้ร่วมประชุม
ดว้ย 

 ด าเนินการประชุมผูถ้อืหุน้ตามวาระการประชุมทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นหนงัสอืเชญิประชุม และมนีโยบายทีจ่ะไม่เพิม่วาระการ
ประชุมในทีป่ระชุมโดยไม่แจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้า 

 ผูถ้อืหุน้ทุกรายสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัฯ ไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั โดยมกีารเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นปจัจุบนัผ่าน
เวบ็ไซตบ์รษิทั รวมทัง้ผูถ้อืหุน้ทุกรายจะไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่หมาะสม เท่าเทยีมกนั โดยผ่านช่องทางการเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารผ่านตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เวบ็ไซตบ์รษิทั และหน่วยงานทีร่บัผดิชอบดา้นนกัลงทุน
สมัพนัธ ์

 มกีารก าหนดนโยบายเรื่องการใชข้อ้มลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อความเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ และจะแจง้เตอืน
ไม่ให ้กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร พนกังาน และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่คู่สมรส บุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ และ 
Nominee  ใชข้อ้มลูภายในทีเ่ป็นสาระส าคญัต่อการซือ้ขายหุน้ของบรษิทัฯ และการเปลีย่นแปลงราคาหุ้นบรษิทัฯ
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และยงัไม่ไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชน โดยกรรมการและผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัทราบขอ้มลูภายในจะตอ้งระงบัการซือ้หรอื
ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ก่อนทีบ่รษิทัฯ จะมกีารเผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบัผลการด าเนินงานและฐานะการเงนิ หรอื
ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นสาระส าคญั ซึง่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงราคาหลกัทรพัย ์ทัง้นี้ ตามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ก าหนดให ้กรรมการและผูบ้รหิารจะตอ้งรายงานการถอืหลกัทรพัยข์องบรษิทัจด
ทะเบยีนทีก่รรมการและผูบ้รหิารนัน้ด ารงต าแหน่งอยู่ เมื่อเขา้รบัต าแหน่งภายใน 30 วนัท าการ และรายงานทุกครัง้
เมื่อมกีารซือ้หรอืขายหลกัทรพัยภ์ายใน 3 วนัท าการต่อ ส านกังาน ก.ล.ต. 

 
2.2 การเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ 

 สนบัสนุนใหผู้ถ้อืหุน้ทีไ่ม่สามารถมาประชุมดว้ยตนเอง สามารถมอบฉนัทะใหบุ้คคลอื่นหรอืกรรมการอสิระเขา้
ประชุมและลงมตแิทน โดยใชห้นงัสอืมอบฉนัทะรปูแบบทีผู่ถ้อืหุน้สามารถก าหนดทศิทางลงคะแนนเสยีงได ้ทัง้นี้
บรษิทัฯ ไดเ้ผยแพร่หนงัสอืมอบฉนัทะ พรอ้มทัง้รายละเอยีดและขัน้ตอนต่างๆ ไวบ้นเวบ็ไซตบ์รษิทั ล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 30 วนั  

 ด าเนินการใหผู้ถ้อืหุน้ใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในทุกวาระ และจดัท าบตัรลงคะแนนแยกตามเรื่อง และส าหรบัการ
เลอืกตัง้กรรมการ มกีารจดัท าบตัรลงคะแนนเสยีงแยกเป็นรายบุคคลเพื่อใหผู้ถ้อืหุน้สามารถลงคะแนนไดต้ามที่
เหน็สมควร ซึง่จะมกีารเกบ็บตัรลงคะแนนดงักล่าวในหอ้งประชุม เพื่อน าผลคะแนนมารวมค านวณกบัคะแนนเสยีงที่
ไดล้งไวล่้วงหน้าในหนงัสอืมอบฉนัทะ ก่อนทีจ่ะประกาศแจง้มตขิองคะแนนเสยีงในหอ้งประชุมในทีส่ดุ 

 ด าเนินการประชุมผูถ้อืหุน้ตามระเบยีบวาระทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นหนงัสอืเชญิประชุม และมนีโยบายทีจ่ะไม่เพิม่ระเบยีบวาระ
ในทีป่ระชุมโดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้า เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดม้โีอกาสศกึษาขอ้มลูประกอบระเบยีบวาระก่อน
การตดัสนิใจ  

 บนัทกึรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้อย่างถูกตอ้ง และครบถว้น และจดัสง่รายงานการประชุมดงักล่าว ต่อตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังาน ก.ล.ต. หลงัการประชุมเสรจ็สิน้ 14 วนั และไดเ้ผยแพร่รายงานดงักล่าว
ไวบ้นเวบ็ไซตบ์รษิทั เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทีเ่ขา้ร่วมประชุมและผูถ้อืหุ้นทีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถเขา้ไปดรูายงาน
ดงักล่าวไดด้ว้ย 

 บนัทกึการด าเนินการประชุมเป็นภาพวดีโีอและเผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตบ์รษิทั 
 
หมวดท่ี 3 กำรค ำนึงถึงบทบำทของผูมี้ส่วนได้เสีย 
 
หลกัการ 

 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีควรไดร้บัการดแูลจากบรษิทัฯ ตามสทิธทิีม่ตีามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
 บรษิทัฯ ควรพจิารณาใหม้กีระบวนการสง่เสรมิใหเ้กดิความร่วมมอื ระหว่างบรษิทัฯ กบัผูม้สีว่นไดเ้สยีในการสรา้ง

ความมัง่คัง่ ความมัน่คงทางการเงนิ และความยัง่ยนืของกจิการ 
 บรษิทัฯ ควรมชี่องทางในการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ทีอ่าจสอ่ถงึการทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบของพนกังาน

และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นของบรษิทัฯ รวมถงึมาตรการในการด าเนินการรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
 

บรษิทัฯ ไดม้กีารดแูลและค านึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝา่ย โดยค านึงถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามกฎหมาย
หรอืขอ้ตกลงทีม่กีบับรษิทัฯ และไดก้ าหนดแนวทางการปฏบิตัเิพื่อก ากบัดแูลบทบาทต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี แต่ละกลุ่มไว้
อย่างชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานทุกระดบัยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัโิดยถอืเป็นภาระหน้าทีท่ีส่ าคญัของทุกคนดงันี้ 
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 3.1 การไม่ละเมดิสทิธมินุษยชน 

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส าคญัและยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ ผูล้งทุน 
พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ คู่แขง่ขนัทางการคา้ เจา้หนี้ ผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่น ๆ ตลอดจนชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มโดยรวม เพื่อ
ประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื  โดยค านึงถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีดงักล่าวทีม่อียู่ตามกฎหมายหรอืตามพนัธะขอ้ตกลงทีม่ี
กบับรษิทัฯ ไม่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีเหล่านัน้ โดยไดก้ าหนดเป็นนโยบายดา้นสทิธิ
มนุษยชน เพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคน ยดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ินอกจากนี้บรษิทัฯ ไดก้ าหนดสทิธขิอง
ผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ ไวอ้ย่างชดัเจนไวใ้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ และไดด้แูลใหม้ัน่ใจว่าสทิธต่ิางๆ เหล่านัน้ 
ไดร้บัการคุม้ครองปฏบิตัดิว้ยดอีย่างเป็นธรรม  ในกรณีทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัความเสยีหายจากการทีบ่รษิทัฯ เป็นผูล้ะเมดิ
จะไดร้บัการคุม้ครองและการชดเชยอย่างเป็นธรรม  

 
3.2 การปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางการปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุ่ม เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และ
พนกังานทุกคนไดย้ดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิดงันี้ 

 
 แนวปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ 

บรษิทัฯ เคารพในสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ อนัพงึมตีามกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ อาท ิสทิธใินการเขา้
ประชุมผูถ้อืหุน้และออกเสยีงลงคะแนน สทิธใินการแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ รวมถงึสทิธทิีจ่ะไดร้บั
ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมแลว้ นอกจากนัน้บรษิทัฯ ไดค้ านึงถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้มากกว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน และดแูลรกัษา
สทิธขิองผูถ้อืหุน้อย่างเคร่งครดั 

 สนบัสนุนใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีเ่พยีงพอและเหมาะสม โดยเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญั ทัง้ขอ้มลู
ทางการเงนิและขอ้มลูทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ ต่อผูถ้อืหุน้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้นและทนัเวลา ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น การแจง้ขอ้มลูผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย การแจง้ขอ้มลูผ่าน
ทางเวบ็ไซตบ์รษิทั การประกาศทางหนงัสอืพมิพ ์การจดัท า Press Release หรอืการจดัสง่จดหมายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

 สนบัสนุนใหผู้ถ้อืหุน้ใชส้ทิธใินการเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ สทิธใินการออกเสยีงในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ และ
สทิธอิื่น ๆ ทีผู่ถ้อืหุน้พงึไดร้บั ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมดิสทิธหิรอืรดิรอนสอทธขิองผูถ้อืหุน้ 

 ใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้ในการเสนอขอ้คดิเหน็หรอืขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ เกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ผ่าน
เวบ็ไซตบ์รษิทั ซึง่ทุกๆ ขอ้คดิเหน็จะไดร้บัการพจิารณากลัน่กรองเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
หรอืฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง และแจง้ผลใหท้ราบต่อไป 

 จดัใหม้นีกัลงทุนสมัพนัธใ์หข้อ้มลูและตอบขอ้ซกัถามแก่ผูถ้อืหุน้ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัขอ้มลูทีต่อ้งการ
อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น เพยีงพอ ทนัเวลา เชื่อถอืได ้และเท่าเทยีมกนั 

 
แนวปฏบิตัต่ิอพนกังาน 

จากการทีธุ่รกจิของบรษิทัฯ เป็นสว่นหนึ่งของธุรกจิบรกิาร พนกังานถอืไดว้่าเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัยิง่ต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิ โดบบรษิทัฯ มคีวามประสงคใ์หพ้นกังานทุกคนมคีวามภาคภูมใิจในองคก์ร และมโีอกาสกา้วหน้าใน
สายอาชพี จงึไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพฒันาและเพิม่ขดีความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เน้นการปฏบิตัต่ิอ 
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พนกังานอย่างเป็นธรรม มกีารดแูลเรื่องผลตอบแทนใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมสามารถเทยีบเคยีงไดก้บัอุตสาหกรรม
เดยีวกนั มุ่งเน้นดแูลใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีวามสขุ โดยการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ 
เครื่องใชใ้นการท างานใหม้คีวามพรอ้ม มคีวามสะดวก ปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพ ดแูลสวสัดกิารทัง้ดา้นสขุภาพและ
นนัทนาการต่างๆ อย่างเหมาะสม สรุปไดด้งันี้ 

 บรษิทัฯ ปฏบิตัต่ิอพนกังานทุกคนโดยยดึหลกัสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์รแีละความเสมอภาคสว่นบุคคล ไม่
กระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหรอืรดิรอนสทิธขิองพนกังาน 

 บรษิทัฯ มกีารคดัสรรบุคลากรทุกระดบัอย่างเหมาะสม และมกีระบวนการสรรหาทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม โดย
ค านึงถงึคุณสมบตัขิองแต่ละต าแหน่งงาน คุณวุฒทิางการศกึษา ประสบการณ์ และขอ้ก าหนดอื่น ๆ ที่
จ าเป็นกบัลกัษณะงาน โดยไม่มขีอ้กดีกนัเรื่อง เพศ อายุ เชือ้ชาต ิศาสนา หรอืสถานะอื่นใดทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง
กบัการปฏบิตังิาน 

 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัเรื่องความปลอดภยั สขุลกัษณะ และสิง่แวดลอ้มในการท างานทีด่ ีเพื่อสรา้ง
บรรยากาศในการปฏบิตังิานของพนกังาน และใหล้กูคา้ คู่คา้ ผูม้สีว่นได้เสยีไดร้บัความสะดวกในการ
ตดิต่อกบับรษิทัฯ มกีารจดัท าและซกัซอ้มแผนฉุกเฉินกรณีเกดิเหตุอคัคภียัและภาวะวกิฤตเป็นประจ า
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ รวมถงึการตรวจสอบปรบัปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้รอ้มใชง้านตลอดเวลา 
และเพื่อใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยตระหนกัถงึความส าคญัในเรื่องดงักล่าว จงึไดก้ าหนดแนวปฏบิตัไิวเ้ป็น
สว่นหนึ่งในจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิดว้ย 

 บรษิทัฯ จดัใหม้คีณะกรรมการสวสัดกิารขึน้เพื่อเป็นตวัแทนพนกังานทีจ่ะร่วมกบัฝา่ยบรหิารในการ
พจิารณาปรบัปรุงสวสัดกิารดา้นต่าง ๆ 

 บรษิทัฯ มกีารด าเนินมาตรการในเชงิป้องกนัดว้ยการจดัใหม้กีารตรวจสขุภาพพนกังานก่อนเขา้ท างาน
และมกีารตรวจสขุภาพต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีตามกลุ่มอายุ สนบัสนุนการออกก าลงักายแก่พนกังาน
ดว้ยการจดัใหม้หีอ้งออกก าลงักายมาตรฐานทีม่คีวามสะดวกสบายมอีุปกรณ์เพรยีบพรอ้มให ้ตลอดจน
จดัใหม้กีจิกรรมต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการออกก าลงักาย โดยเชื่อมัน่ว่าหากบุคลากรในองคก์รมี
สขุภาพทีแ่ขง็แรงจะช่วยลดการเจบ็ปว่ยและช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานในทีส่ดุ  

 บรษิทัฯ มนีโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารส าหรบัพนกังาน โดยก าหนดใหอ้ยู่
ในระดบัทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และสามารถเทยีบเคยีงไดก้บัต าแหน่งในธุรกจิที่
ใกลเ้คยีงกนั โดยไดน้ าขอ้มลูผลการส ารวจเงนิเดอืนและค่าตอบแทนในธุรกจิประกนัภยัและอุตสาหกรรม
อื่นจากหลายแหล่ง และขอ้มลูผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปี ของพนกังานแต่ละราย มาใช้
ประกอบการพจิารณา นอกจากนี้บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีองทุนส ารองเลีย้งชพีส าหรบัพนกังาน โดย
พนกังานมสีทิธไิดร้บัเงนิสมทบและผลประโยชน์เงนิสมทบจากบรษิทัฯ หากท างานครบตามระยะเวลาที่
ระบุไวใ้นเงื่อนไขของบรษิทัฯ เพื่อเป็นเงนิสะสมส าหรบัอนาคตของพนกังาน   

 บรษิทัฯ มนีโยบายการพฒันาบุคลากร โดยสนบัสนุนใหพ้นกังานไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันา
ความสามารถ เพื่อการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการท างาน และเปิดโอกาสใหพ้นกังานมคีวามกา้วหน้า
ในการท างานต่อไป ทัง้นี้โดยตระหนกัว่าบุคลากรคอืทรพัยากรทีส่ าคญัทีส่ดุขององคก์ร พนกังานทุกคน
จะไดร้บัการพฒันาตามแผน (Training Road Map) ตามเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพี (Career 
Path) และแผนพฒันาอาชพี (Career Plan) ของแต่ละคนทีก่ าหนดไว ้
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 บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งอยู่เสมอ โดยผ่านช่องทางต่างๆ อาท ิ
Intranet ของบรษิทัฯ จดหมายภายใน หรอื อเีมล ์เป็นตน้ เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการสือ่สารระหว่างองคก์ร
และพนกังาน อนัจะน ามาซึง่ประสทิธภิาพและความสมัพนัธอ์นัดใีนการท างานร่วมกนั 

 บรษิทัฯ จดัใหม้กีารส ารวจทศันคตแิละความพงึพอใจของพนกังานอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อน าขอ้คดิเหน็
และขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการส ารวจทุกขอ้มาพจิารณาปรบัปรุงแกไ้ข พรอ้มทัง้ไดช้ีแ้จงตอบ
ขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะทีพ่นกังานมใีนทุกขอ้ใหพ้นกังานทุกคนไดท้ราบผ่านระบบ Intranet ของ
บรษิทัฯ  

 บรษิทัฯ เปิดช่องทางใหใ้หพ้นกังานสามารถแสดงความคดิเหน็ เสนอขอ้รอ้งเรยีน และเรื่องอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท างาน ซึง่ขอ้เสนอต่าง ๆ จะไดร้บัการพจิารณาอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

 
แนวปฏบิตัต่ิอลกูคา้ 

บรษิทัฯ เน้นใหค้วามส าคญักบัความพงึพอใจของลกูคา้ ควบคู่กบัการรกัษาจรรยาบรรณทีพ่งึปฏบิตัต่ิอลกูคา้ เช่น 
ปฏบิตักิบัลกูคา้อย่างเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิหาแนวทางสง่เสรมิใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดแีละยัง่ยนื และอื่นๆ ตามที่
ไดร้ะบุไวใ้นแนวปฏบิตัขิองการบรหิารจดัการทีด่แีละนโยบายการต่อตา้นการทุจรติของบรษิทัฯ สรุปไดด้งันี้ 

 ปฏบิตัต่ิอลกูคา้อย่างเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตั ิหลกีเลีย่งการกระท าทีไ่ม่สมควร เช่น รวมพวกกนั
ก าหนดราคาโดยสมยอมรูเ้หน็หรอืตกลงแบ่งปนัสว่นในงานนัน้ๆ มาก่อน หรอืใชข้อ้มลูอนัเป็นความลบั
ของลกูคา้เพื่อผลประโยชน์ของบุคคลทีส่าม 

 ปฏบิตัติามเงื่อนไขทีม่ตีอ้ลกูคา้อย่างเคร่งครดั ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพและเชื่อถอืได ้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของบรษิทัฯ  

 ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพอ่อนน้อม สง่เสรมิใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดแีละยัง่ยนืระหว่างบรษิทัฯ กบัคู่คา้
ใหเ้ป็นไปดว้ยด ีประกอบดว้ยไมตรจีติ และความพงึพอใจดว้ยกนัทุกฝา่ย น ามาซึง่บรกิารทีม่คุีณภาพ
ถูกตอ้งรวดเรว็ตรงความตอ้งการและประหยดั 

 ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ทีต่นไดล่้วงรูม้าเน่ืองจากการด าเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มลูทีต่ามปกตวิสิยัจะพงึ
สงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากลกูคา้ หรอืเป็นการเปิดเผยตามหน้าที ่ตาม
กฎหมาย หรอืเป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ต่อธุรกจิประกนัภยัหรอืประชาชนโดยรวม 

 ใหค้ าปรกึษาแนะน าและใหค้วามช่วยเหลอืในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิหรอืทีส่ามารถท าได้ 

 ปรบัปรุงและรกัษาระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดท้นัและ
ตรงความตอ้งการ ดว้ยการจดัหน่วยงาน Customer Solutions ขึน้มาดแูลลกูคา้แต่ละรายอย่างใกลช้ดิ มี
การศกึษาส ารวจร่วมพฒันาผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารทีต่รงความตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนจดัท า
บทวเิคราะหว์จิยั จดัสมัมนา เพื่อประโยชน์ในการท าธุรกจิของลกูคา้และคู่คา้  

 
แนวปฏบิตัต่ิอคูค้า้ คู่แขง่ทางการคา้ และเจา้หนี้ 

บรษิทัฯ ยดึถอืนโยบายอย่างเคร่งครดัในการปฏบิตัต่ิอคู่คา้ คู่แขง่ทางการคา้ และเจา้หนี้ ตามกรอบการแขง่ขนั
ทางการคา้ทีส่จุรติ เสรแีละเป็นธรรม ภายใตก้รอบของกฎหมาย และพนัธะกรณีทีม่ต่ีอกนั โดยไดก้ าหนดเป็นแนวปฏบิตัไิว้
ในจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ เพื่อใหทุ้กคนยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัิ  
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 มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้และคู่สญัญา และคดัเลอืกคู่คา้และคู่สญัญา ทีด่ าเนินธุรกจิ
ดว้ยความรบัผดิชอบ มคีุณธรรมและจรยิธรรม มคีวามซื่อสตัยส์จุรติ และไม่เกีย่วขอ้งกบัการทุจรติทุก
รปูแบบ  

 ปฏบิตัต่ิอคู่คา้และคู่สญัญาทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลกืปฏบิตัแิละไม่เอารดัเอาเปรยีบคู่คา้และ
คู่สญัญา 

 จดัใหม้รีะบบการจดัการและตดิตามการปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญาอย่างครบถว้น และมกีระบวนการ
ป้องกนัการทุจรติในทุกขัน้ตอน 

 ไม่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการบัน่ทอนชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางเสือ่มเสยี โดย
ปราศจากซึง่ขอ้มลูอนัอาจกล่าวอา้งได ้

 ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สจุรติหรอืไม่เหมาะสม 

 ไม่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาและงานอนัมลีขิสทิธิข์องผูอ้ื่น หรอืคู่แขง่ทาง
การคา้ 

 ปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญาทีม่ต่ีอเจา้หนี้อย่างเคร่งครดั ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตามก าหนดเวลา ทัง้ใน
เรื่องการช าระเงนิและเรื่องอื่นใดทีไ่ดต้กลงไวก้บัเจา้หนี้ 

 ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญา ตอ้งรบีแจง้ใหเ้จา้หนี้ทราบ พรอ้มเหตุผล และ
แนวทางแกไ้ขปญัหา เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกป้ญัหาดงักล่าว 

 บรษิทัฯ ปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติ โดยยดึหลกัสจุรติธรรม ไม่ใหห้รอืรบัสนิบนไม่ว่าจะ
เป็นในรปูของขวญัหรอืผลประโยชน์อื่น ๆ และจะตอ้งไม่ยอมปฏบิตัใินสิง่ทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิการทุจรติตดิ
สนิบน ไม่กระท าการหรอืช่วยเหลอืหรอืสนบัสนุนการกระท าการอนัเป็นความผดิตามกฎหมายและ
ประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืการกระท าการอนัเกีย่วกบัทรพัยโ์ดยทุจรติ หรอืการกระท าอนัเป็นภยัต่อ
เศรษฐกจิหรอืความมัน่คงของประเทศ ตลอดจนไม่ปกปิดหรอืมสีว่นในการยกัยา้ยหรอืจ าหน่ายทรพัยส์นิ
ทีไ่ดม้าเน่ืองจากการกระท าดงักล่าว 

 บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปญัญาหรอืลขิสทิธิ ์ ไม่ล่วง
ละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาหรอืลขิสทิธิ ์ นอกจากน้ี การน าผลงานหรอืขอ้มลูทีเ่ป็นสทิธขิอง
บุคคลภายนอก ทีไ่ดร้บัมาหรอืทีจ่ะน ามาใช ้บรษิทัฯ จะตอ้งมกีารตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่าจะไม่เป็นการ
ละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาหรอืลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น 

 
แนวปฏบิตัต่ิอองคก์รก ากบัดแูลและหน่วยงานของรฐั 

บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย ประกาศ ขอ้ก าหนด และกฎระเบยีบต่างๆ ทีก่ าหนดโดยองคก์รทีก่ ากบัดแูลและ
หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั ตลาดหลกัทรพัยฯ์  ก.ล.ต. เป็นตน้ รวมทัง้ใหค้วามร่วมมอื
และประสานงานในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและเรื่องอื่น ๆ รวมถงึเรื่องการต่อตา้นการทุจรติ ทีไ่ดร้บั
การสนบัสนุนจากองคก์รก ากบัดแูลและหน่วยงานของรฐั หรอืหน่วยงานเอกชน ๆ ดว้ยกนัเอง เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพ
ในการบรกิารจดัการทีด่ ีท าใหบ้รษิทัฯ มกีารพฒันาไดอ้ย่างมัน่คงยัง่ยนื 
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แนวปฏบิตัต่ิอสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

บรษิทัฯ  ด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ย เป็นพลเมอืงทีด่ทีีท่ าประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนและรกัษา
สิง่แวดลอ้ม โดยไดก้ าหนดเป็นแนวปฏบิตัไิวใ้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ เพื่อใหทุ้กคนยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัใินสว่นที่
เกีย่วขอ้งกบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม สง่เสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมสีว่นร่วมในการด าเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมและการพฒันาชุมชน และด าเนิน
ธุรกจิไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

 บรษิทัฯ มกีารใหค้วามรูแ้ละอบรมพนกังาน ในเรื่องการรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ โดยใหส้ญูเสยีน้อยทีส่ดุ 
เช่น ลดจ านวนการใชก้ระดาษลงโดยการน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอรม์าใชใ้นการจดัเกบ็ บนัทกึขอ้มลู
แทนการใชก้ระดาษ ใชก้ระดาษใหเ้ป็นประโยชน์ทัง้สองหน้า มกีารตดิตัง้และปรบัเปลีย่นเครื่องใชไ้ฟฟ้า
เป็นแบบประหยดัพลงังาน มกี าหนดเปิดปิดเครื่องปรบัอากาศเป็นเวลา ปิดเครื่องปรบัอากาศและไฟแสง
สว่างในช่วงพกักลางวนัหรอืช่วงทีไ่ม่ไม่ไดใ้ชง้าน เพื่อลดการใชพ้ลงังานลง น าสิง่ของใชแ้ลว้มาปรบัปรุง
ใชอ้กี เป็นตน้ 

 ปรบัปรุงรกัษาสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่ างาน ใหอ้ยู่ในสภาพทีเ่รยีบรอ้ย งดงาม และถูกสขุลกัษณะ 
ปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 

 บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของสงัคมและชุมชน โดยมองว่าบรษิทัฯ คอืสว่นหนึ่งของสงัคมไทย 
จงึถอืเป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีต่อ้งเขา้มสีว่นร่วมใหก้ารสนบัสนุนและด าเนินกจิกรรมเพื่อสงัคม
และการพฒันาชุมชน ซึง่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตัง้บรษิทัฯ ทีว่่าจะด าเนินธุรกจิเพื่อให้
เกดิประโยชน์สงูสดุต่อธุรกจิประกนัภยัและเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม  

 
3.3 การแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
บรษิทัฯ โดยการอนุมตัขิองคณะกรรมการไดม้กีารก าหนดนโยบายการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสของการกระท าผดิ

และการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู โดยจดัใหม้มีาตรการ ระเบยีบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏบิตัปิระกอบนโยบายนี้ทีเ่พยีงพอต่อความ
เสีย่ง และไดส้ือ่สารแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหม้คีวามเขา้ใจและปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

แนวปฏบิตัทิีบ่รษิทัฯ ก าหนดไวป้ระกอบการด าเนินนโยบายการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิ และการ
คุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู มดีงันี้ 

1.  บรษิทัฯ ก าหนดช่องทางรบัเรื่องไวม้ากกว่า 1 ช่องทางโดยมผีูร้บัเรื่องทีต่่างสว่นงานกนั เพื่อผูใ้หข้อ้มลู
สามารถตดิต่อดว้ยความมัน่ใจว่าผูร้บัเรื่องไม่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

2.  ช่องทางส าหรบันกัลงทุน บุคคลภายนอก หรอืกรรมการบรษิทั ในการแสดงความคดิเหน็  
หรอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการกระท าผดิ   สามารถจดัท าเป็นจดหมายหรอือเีมล ์สง่ถงึ 

(1) ประธานคณะกรรมการบรษิทัผ่านทางเลขานุการบรษิทั ตามทีอ่ยู่ดงันี้ 
 จดหมายจ่าหน้าซองถงึเลขานุการบรษิทั มายงัส านกังานของบรษิทั 
 อเีมล:์  corpsecretary@thairelife.co.th หรอื 

(2) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตามทีอ่ยู่ดงันี้ 
 จดหมายจ่าหน้าซองถงึเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มายงัส านกังานของบรษิทั 
 อเีมล:์  auditsecretary@thairelife.co.th หรอื 
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3.  ช่องทางส าหรบัพนกังาน ในการแสดงความคดิเหน็ หรอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการกระท าผดิ   สามารถจดัท า
เป็นจดหมายหรอือเีมล ์สง่ถงึ 

(1) ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรอื 
(2) ฝา่ยบรหิารและพฒันาทุนมนุษย ์หรอื 
(3) ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูขึน้ไป หรอื 
(4) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบผ่านทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

อเีมล:์  auditsecretary@thairelife.co.thหรอื 
(5) ประธานคณะกรรมการบรษิทัผ่านทางเลขานุการบรษิทั  

อเีมล:์  corpsecretary@thairelife.co.th 
(6) แลว้แต่กรณี 

4.  การรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการกระท าผดิ ผูใ้หข้อ้มลูควรระบุชื่อบุคคลและเหตุการณ์ทีส่งสยัว่ากระท าผดิ 
ตลอดจนรายละเอยีดทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ รวมทัง้จ าเป็นตอ้งแจง้ชื่อผูใ้หข้อ้มลูและ
วธิกีารตดิต่อกลบั ตวัอย่างเช่น ทางโทรศพัท ์เพื่อแสดงความบรสิทุธิใ์จ ไม่มเีจตนาในการใหค้วามรา้ยหรอื
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ผูอ้ื่น หรอืต่อบรษิทัฯ  

5.  บรษิทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบตามขัน้ตอนและบนัทกึหลกัฐานไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไม่เปิดเผยชื่อ
ผูใ้หข้อ้มลู และขอ้มลูทีม่าของเบาะแสจะถูกจดัเกบ็เป็นความลบั บรษิทัฯ จะคุม้ครองใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูใ้ห้
ขอ้มลู ไม่ใหไ้ดร้บัผลกระทบในทางลบจากการรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสดงักล่าว ยกตวัอย่างเช่น หากผูใ้ห้
ขอ้มลูนัน้เป็นพนกังาน บรษิทัฯ จะคุม้ครองไม่ใหถู้กลงโทษ ไม่เลกิจา้ง ไม่ลดต าแหน่งงาน ไม่ปรบัเปลีย่น
ลกัษณะงาน/สถานทีท่ างานใหด้อ้ยลง ไม่พกังาน ไม่ปล่อยใหม้กีารขม่ขู่/รบกวนการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

6.  กรรมการและพนกังานจกัไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็หรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการกระท าผดิต่อหลกัการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่หีรอืจรยิธรรมธุรกจิของบรษิทั ซึง่รวมถงึการทุจรติ โดยใหแ้จง้เบาะแสไปยงัช่องทางที่
บรษิทัฯ ก าหนดไว ้และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

7.  ผูร้บัเรื่องพงึดแูลตอบสนองขอ้มลูทีแ่จง้เขา้มาตามล าดบัความส าคญัในการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องกฎหมาย
และขอ้บงัคบั ตลอดจนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีไดแ้ก่    

(ก) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการกระท าผดิต่อหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่หีรอืจรยิธรรมธุรกจิของ
บรษิทั ซึง่รวมถงึการทุจรติ 

(ข) ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้มลูทีอ่าจจะเป็นประโยชน์ต่อการสบืคน้ เกีย่วกบัการฉ้อโกงหรอืปฏบิตัไิม่
ชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัฯ หรอืกรรมการ หรอืผูบ้รหิาร หรอืพนกังานของบรษิทัฯ อนัจะ
ท าใหบ้รษิทัฯ เสยีหายหรอืสญูเสยีประโยชน์ทีพ่งึจะไดร้บั 

(ค) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักฎหมาย หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่างๆทีบ่รษิทัฯ จะตอ้งปฏบิตัติาม 
(ง) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบันโยบายการด าเนินงานและนโยบายบญัชแีละการเงนิของบรษิทัฯ ที่

ก าหนดไวแ้ลว้ 
(จ) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัรายการเกีย่วกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

หรอืรายการเกีย่วโยง (Connected Transaction) กบับรษิทัฯ ทีเ่ขา้ขา่ยตามขอ้ก าหนดของ 
ก.ล.ต. หรอืตลาดหลกัทรพัย ์

(ฉ) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบังบการเงนิและขอ้มลูทางการเงนิของบรษิทัฯ 
(ช) ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลการด าเนินงานและการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
(ซ) ขอ้รอ้งเรยีนอื่น ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทั หรอืคณะกรรมการตรวจสอบก าหนดเพิม่เตมิ 
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หมวดท่ี 4 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปรง่ใส 
 
หลกัการ 

 คณะกรรมการควรดแูลใหบ้รษิทัฯ เปิดเผยขอ้มลูส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ ทัง้ขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูทีไ่ม่ใช่
ขอ้มลูทางการเงนิอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางทีเ่ขา้ถงึไดส้ะดวกและมคีวามน่าเชื่อถอื 

 คณะกรรมการควรจดัใหม้หีน่วยงานหรอืผูร้บัผดิชอบงานสือ่สารกบับุคคลภายนอก เพื่อสือ่สารกบัผูล้งทุน ผูล้งทุน
สถาบนั หรอืผูถ้อืหุน้ และองคก์รอื่นทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเท่าเทยีมกนั 

 
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญั ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา เพื่อใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดใ้ช้

ประกอบการตดัสนิใจ การเปิดเผยขอ้มลูเป็นดชันีชีว้ดัความโปร่งใสในการด าเนินการอย่างหน่ึง ซึง่เป็นปจัจยัส าคญัในการ
สรา้งความเชื่อมัน่แก่นกัลงทุนถงึความซื่อสตัยส์จุรติในการด าเนินงาน และเป็นกลไกในการตรวจสอบการด าเนินการ   
บรษิทัฯ จงึก าหนดแนวปฏบิตัเิพื่อก ากบัดแูลการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใสดงันี้ 
 
 4.1 การเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศ 
 บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศทีส่ าคญั เช่น รายงานทางการเงนิหรอืสารสนเทศอื่นๆ 
โดยมกีารเปิดเผยต่อสาธารณะชนผ่านช่องทางต่างๆ ตามเงื่อนไขทีก่ฎหมายหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดอย่าง
เคร่งครดั ครบถว้นทนัเวลา และมัน่ใจว่าขอ้มลูดงักล่าวมคีวามถูกตอ้ง กระชบัและตรงประเดน็ นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัได้
เปิดเผยขอ้มลูต่อไปนี้เพื่อแสดงถงึการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีความโปร่งใสในการด าเนินธุรกจิ ดงันี้ 

 เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัฯ ไดด้ าเนินไปตามครรลองทีถู่กตอ้งและเป็นธรรม  บรษิทัฯ ได้
จดัท าจรยิธรรมธุรกจิและแนวปฏบิตัทิีด่ขี ึน้เพื่อใหค้ณะกรรมการ ฝา่ยจดัการและพนกังานใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏบิตัภิายในองคก์รมาตัง้แต่ปี 2555 พรอ้มทัง้ไดจ้ดัใหม้กีารเผยแพร่เรื่องดงักล่าว รวมถงึเรื่อง
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ไีวบ้นเวบ็ไซตบ์รษิทั และไดก้ าหนดกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัการท างานไว้
บน Intranet ขององคก์ร เพื่อใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยไดท้ราบและยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตั ิรวมถงึใหม้ี
การทบทวนและปรบัปรุงใหท้นัสมยัเป็นประจ าทุกปี 

 เปิดเผยขอ้มลูบรษิทั ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ การเปิดเผยขอ้มลู
ทางการเงนิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสว่นของงบการเงนินัน้  จะตอ้งผ่านการสอบทาน/ตรวจทานจากผูส้อบ
บญัชแีละผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั  ก่อนการเผยแพร่
ต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ ผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เปิดเผยขอ้มลูต่างๆ โดยเผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เช่น งบ
การเงนิ รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) เป็นตน้ 

 เปิดเผยบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จ านวนครัง้ของการประชุมและ
จ านวนครัง้ทีก่รรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุมในรอบปีทีผ่่านมา ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2)  

 จดัใหม้รีายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิไวใ้นรายงานประจ าปี (แบบ 
56-2) 
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 เปิดเผยขอ้มลูค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิารไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และ
รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และเปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผูบ้รหิาร
ระดบัสงู รวมทัง้รปูแบบ ลกัษณะ และจ านวนค่าตอบแทนทีก่รรมการแต่ละคนไดร้บัจากการเป็น
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยชุดต่างๆ   

 มขีอ้ก าหนดใหม้กีารรายงานการซือ้ขาย/การถอืครองหลกัทรพัยข์องกรรมการและผูบ้รหิาร โดยให้
เลขานุการเป็นผูร้วบรวมสรุปขอ้มลูแลว้แจง้ใหท้ีป่ระชุมคณะกรรมการทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 

 
  4.2 ขอ้มลูนกัลงทุนสมัพนัธ ์

บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการบรหิารสมัพนัธก์บันกัลงทุน ซึง่จะมุ่งเน้นการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเท 
ความรบัผดิชอบ ความซื่อสตัยส์จุรติ โดยใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง เพยีงพอ และเชื่อถอืได ้เพื่อใหน้กัลงทุน นกัวเิคราะห ์และผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้ เพยีงพอ ครบถว้น โปร่งใส และเท่าเทยีมกนั 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้ผีูท้ าหน้าทีเ่ป็นนกัลงทุนสมัพนัธ ์และเปิดช่องทางใหผู้ถ้อืหุน้และนกัลงทุนสามารถตดิต่อสือ่สาร
กบันกัลงทุนสมัพนัธข์องบรทิฯ ไดโ้ดยตรง โดยเปิดเผยเบอรโ์ทรศพัทแ์ละ E-mail Address ส าหรบัการตดิต่อสือ่สารกบันกั
ลงทุนสมัพนัธ ์ไวใ้นเวบ็ไซตบ์รษิทั แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 

 
  4.3 การรายงานการมสีว่นไดเ้สยี 

  บรษิทัฯ มขีอ้ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารรายงานการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิารและบุคคลทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้ง ทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัิ โดยรายงานดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินการตามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั และตดิตามดแูลการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร หรอื
บุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง ซึง่เป็นสว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ มนีโยบายใหก้รรมการและผูบ้รหิาร ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นไดเ้สยีของตนและบุคคลทีม่ี
ความเกีย่วขอ้งตามแบบฟอรม์ทีบ่รษิทัก าหนดขึน้เป็นประจ าทุกปี และในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงขอ้มลู
ระหว่างปีใหก้รรมการและผูบ้รหิารรายงานดว้ย ทัง้นี้กรรมการและผูบ้รหิารทีม่สีว่นไดเ้สยีกบัการท า
ธุรกรรมของบรษิทัฯ ตอ้งไม่มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจท าธุรกรรมดงักล่าว และใหก้ารท าธุรกรรมเป็นไป
ตามมาตรการหรอืขัน้ตอนการอนุมตักิารท ารายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ  

 บรษิทัฯ มนีโยบายเรื่องการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ และวธิกีารรายงานการถอืครองหลกัทรพัย ์
เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทีเ่ขา้ถงึและสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูภายไดย้ดึถอืเป็น
แนวปฏบิตั ิและก าหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารมหีน้าทีร่ายงานการถอืครองหลกัทรพัยต์ามขอ้ก าหนด
ของส านกังาน ก.ล.ต. 

 
หมวดท่ี 5 ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร       
 
หลกัการ 
 คณะกรรมการบรษิทั มบีทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลกจิการเพื่อประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นได้

เสยีทุกฝา่ย 
 คณะกรรมการบรษิทั มคีวามรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตัหิน้าทีต่่อผูถ้อืหุน้และอสิระจากฝา่ยจดัการ 
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 บรษิทัฯ มแีนวปฏบิตัใินการก ากบัดแูลความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั โดยคณะกรรมการบรษิทัตอ้ง
ประกอบดว้ยผูม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญและประสบการณ์ทีส่ามารถเอือ้ประโยชน์ใหแ้ก่บรษิทัฯ ไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามทุ่มเท 
และใหเ้วลาอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตัหิน้าทีต่ามความรบัผดิชอบ คณะกรรมการบรษิทัไดร้บัการแต่งตัง้จากผูถ้อืหุน้มาเป็นผู้
ก ากบัแนวทางด าเนินการของบรษิทัฯ 
 

5.1 ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั 

นอกเหนือจากขอบเขตอ านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการในดา้นต่างๆ ซึง่ก าหนดตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ แลว้ คณะกรรมการบรษิทัยงัมคีวามความรบัผดิชอบในเรื่องอื่นๆ ดงันี้ 

(1)  ก าหนดอ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย เกณฑ ์และ
ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึก าหนดอ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะอนุกรรมการต่าง ๆ ไว ้เพื่อให้
คณะกรรมการบรษิทั และคณะอนุกรรมการต่างๆ  พจิารณาและใหค้วามเหน็ไดต้ามขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

โดยบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั มดีงันี้ 

(ก)  กรรมการบรษิทัตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน
ธุรกจิ มคีวามสนใจในกจิการของบรษิทัฯทีต่นเองเป็นกรรมการ มคีวามตัง้ใจ และมจีรยิธรรม (Honesty 
and Integrity) ในการด าเนินธุรกจิ 

(ข)  กรรมการบรษิทัตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ และ
มตคิณะกรรมการ ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์
ของบรษิทัฯ และมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้โดยสม ่าเสมอ (Accountability to Shareholders) 

(ค)  คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีก่ าหนดนโยบายและทศิทางการด าเนินงานของบรษิทัฯ (Direction) 
เช่น แผนการด าเนินงาน และงบประมาณ ฯลฯ และก ากบัควบคุมดแูล (Monitor and Supervise) ให้
ฝา่ยจดัการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อเพิม่
มลูค่าทางเศรษฐกจิสงูสดุใหแ้ก่กจิการและความมัง่คัง่สงูสดุใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ (Maximize Economic Value 
and Shareholders’ Wealth) 

(ง)  คณะกรรมการบรษิทัควรตดิตามการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ ตลอดเวลาและควรไดร้บัรูถ้งึการ
ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดในสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ และควรก าชบัใหฝ้า่ยบรหิารบอก
กล่าวเรื่องทีส่ าคญัของบรษิทัฯ เพื่อใหก้ารด าเนินกจิการของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล 

(จ)  คณะกรรมการบรษิทัควรด าเนินการใหบ้รษิทัจดทะเบยีนมรีะบบการควบคุมภายใน (Internal 
Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีม่ปีระสทิธผิลภายใตค้ าแนะน าของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

(ฉ)  กรรมการบรษิทัทีเ่ป็นอสิระและกรรมการจากภายนอกอื่นควรพรอ้มทีจ่ะใชดุ้ลยพนิิจของตนอย่าง
เป็นอสิระในการพจิารณาก าหนดกลยุทธ ์การบรหิารงาน การใชท้รพัยากรการแต่งตัง้กรรมการ และการ
ก าหนดมาตรฐานการด าเนินกจิการ ตลอดจนพรอ้มทีจ่ะคดัคา้นการกระท าของกรรมการอื่น ๆ หรอืฝา่ย
จดัการในกรณีทีม่คีวามเหน็ขดัแยง้ในเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อความเท่าเทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ทุกราย 

(2)  ก าหนดใหม้กีารพจิารณาการปฏบิตัติามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละทบทวนนโยบายดงักล่าวอย่าง
น้อยปีละ 1 ครัง้ 
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(3)  ก าหนดจรยิธรรมทางธุรกจิทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนเขา้ใจและ
ปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นจรยิธรรมทีบ่รษิทัใชใ้นการด าเนินธุรกจิ 

(4)  จดัใหค้ณะกรรมการตรวจสอบใหค้วามเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทั ในการพจิารณาท ารายการทีม่คีวาม
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีม่สีาระส าคญั ระหว่างบรษิทัฯ กบัผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยีหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการหรอื
ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ โดยไม่ใหก้รรมการหรอืผูบ้รหิารทีม่สีว่นไดเ้สยีเขา้ร่วมประชุมหรอืลงคะแนนเสยีงในวาระ
ดงักล่าว ทัง้นี้ ลกัษณะความเกีย่วขอ้งและการก าหนดผูม้สีว่นไดเ้สยีในการท ารายการจะเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และ ส านกังาน ก.ล.ต.  
(5)  ก าหนดใหม้กีารสอบทานระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ จากหน่วยงานภายในและ/หรอืหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า หากไดม้กีารปฏบิตัติามแลว้จะท าใหส้ามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์(ก) ดา้นการด าเนินงาน (Operations) มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานรวมถงึการใช้
ทรพัยากรต่าง ๆ อย่างคุม้ค่า (ข) ดา้นการรายงานทางการเงนิ (Accounting and Financial Reporting) มี
ความถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้และทนัเวลา (ค) ดา้นการปฏบิตัติามนโยบายกฎระเบยีบของกจิการ และกฎหมาย 
(Compliance) มกีารปฏบิตัติามอย่างถูกตอ้ง ทัง้นี้ จะตอ้งน าเสนอรายงานจากการสอบทานระบบการควบคุม
ภายในดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทั เพื่อพจิารณาพฒันา
และแกไ้ขระบบการควบคุมภายในใหด้ขีึน้ต่อไป 
 

5.2  การประเมนิตนเองของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบรษิทัสนบัสนุนใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานในลกัษณะของกลุ่มรวม อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ขการด าเนินงานต่อไป โดยมกีารก าหนดหวัขอ้ทีจ่ะประชุมอย่างชดัเจนก่อนทีจ่ะวดัผลการประเมนิ
ดงักล่าว ทัง้นี้ ในการประเมนิจะแบ่งเป็น 2 สว่น คอื ใหก้รรมการบรษิทัทุกคนประเมนิ ดงันี้ 

(ก)  การท างานตนเองในฐานะกรรมการ และ 

(ข)  การท างานของคณะกรรมการบรษิทั เพื่อรวบรวมความเหน็เสนอต่อทีป่ระชุมเพื่อรบัทราบและพจิารณา
ปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

 นอกเหนือจากนี้ คณะกรรมการยงัจดัใหม้กีารประเมนิผลงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดดว้ยเช่นกนั 
 
 5.3  การประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารระดบัสงู 
คณะกรรมการจดัใหท้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูอ้ านวยการใหญ่ (CEO) และผูบ้รกิารระดบัสงู เป็น
ประจ าทุกปีในการประชุมครัง้สดุทา้ยของปี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการพจิารณาผลตอบแทน โดยคณะกรรมการสรร
หาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาก าหนดค่าตอบแทนของผูอ้ านวยการใหญ่ (CEO) และผูบ้รกิารระดบัสงู 
 

5.4  การพฒันากรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน 

(1)  สนบัสนุนใหก้รรมการบรษิทั ผูบ้รหิารและเลขานุการบรษิทั เขา้ร่วมการสมัมนา อบรมกบัสมาคมสง่เสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ส านกังาน ก.ล.ต. และคณะกรรมการบรรษทัภบิาลแห่งชาต ิเพื่อ
สามารถน าความรูท้ีไ่ดม้าใชป้ระโยชน์หรอืปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ อย่างน้อยกรรมการบรษิทั 
จะตอ้งผ่านการอบรมและเขา้อบรมในหลกัสตูรต่อเนื่องตามเกณฑท์ีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ และ ส านกังาน ก.ล.ต. 
ก าหนด 
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(2)  จดัเตรยีมขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัฯใหแ้ก่กรรมการใหม่ เช่น คู่มอืกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน แบบแสดงรายการ
ขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานการ
ประชุมผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั (Corporate Governance Policy) และอื่น ๆ 
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการใหม่ 
(3)  จดัใหม้กีารหมุนเปลีย่นงานทีไ่ดร้บัมอบหมายตามความถนดัของผูบ้รหิารและพนกังาน โดยพจิารณาความ
เหมาะสมของงานและเวลาเป็นหลกั โดยผูอ้ านวยการใหญ่จะก าหนดช่วงเวลาและพจิารณาผลการปฏบิตังิาน
ดงักล่าว เพื่อเป็นแผนพฒันาและสบืทอดงานของบรษิทั อกีทัง้เป็นการพฒันาผูบ้รหิารและพนกังานใหม้คีวามรู้
ความสามารถในการท างานมากขึน้และสามารถท างานแทนกนัได ้

 
5.5 การวางแผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู 

 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนร่วมกบัผูอ้ านวยการใหญ่ (CEO) ในการจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง
และก าหนดตวับุคคลทีอ่ยู่ในขา่ยตามแผนสบืทอดต าแหน่งไวอ้ย่างชดัเจน และร่วมกนัรายงานใหค้ณะกรรมการทราบเป็น
ประจ าอย่างน้อยปีละครัง้ถงึความคบืหน้าของการปฏบิตัติามแผน 

 
5.6  ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร 

นโยบายและหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาก าหนดค่าตอบแทนกรรมการเป็นไปตามแนวปฏบิตัทิีด่ ีโดย
คณะกรรมการมบีทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายและก ากบัดแูลการด าเนินงานของบรษิทัฯ การพจิารณาค่าตอบแทน
ของกรรมการและกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ จงึสมควรพจิารณาจดัสรรใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระหน้าที่
ความรบัผดิชอบ และบทบาทการมสีว่นร่วมของกรรมการแต่ละท่าน และสามารถเปรยีบเทยีบไดก้บัธุรกจิทีใ่กลเ้คยีงกนั 

คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูพ้จิารณาค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูตัง้แต่ระดบัรองผูอ้ านวยการ
ใหญ่ขึน้ไป ส าหรบัค่าตอบแทนกรรมการจะน าเสนอขออนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ โดยขออนุมตัคิ่าตอบแทนกรรมการแยก
กบัค่าตอบแทนของกรรมการชุดย่อยชุดต่าง ๆ ทุกชุด และส าหรบัค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงูจะน าเสนอขออนุมตัจิากที่
ประชุมคณะกรรมการ โดยหลกัเกณ์เกณฑก์ารพจิารณาก าหนดค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงู พจิารณาโดยเปรยีบเทยีบได้
กบัธุรกจิทีใ่กลเ้คยีงกนั ในระดบัเดยีวกนั เหมาะสมกบัภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และเพยีงพอทีจ่ะจงูใจและรกัษา
บุคลากรทีม่คีุณภาพไวไ้ด ้ทัง้นี้การพจิารณาก าหนดค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงูแต่ละราย คณะกรรมการจะมกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นประจ าทุกปีและน าผลทีไ่ดม้าใชร้่วมในการก าหนดค่าตอบแทนดว้ย 
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จริยธรรมและจรรยำบรรณธรุกิจ 
บริษทั ไทยรีประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) 

จริยธรรมธรุกิจ (Code of Ethics) 

บรษิทัฯ จะด าเนินธุรกจิอย่างมคุีณธรรมและจรยิธรรมทัง้ต่อองคก์ร บุคคลภายนอก และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย 

 
จรรยำบรรณธรุกิจ (Code of Conduct) 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนพงึใสใ่จเสมอว่า เราควรจะตอ้ง 

1. ประพฤตตินเป็นพลเมอืงด ีมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบปฏบิตัติวัตามกฎหมายของแผ่นดนิ หมัน่ประกอบกรรมดต่ีอ
สงัคม 

2. ประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีด ารงไวซ้ึง่ชื่อเสยีง และยดึถอืกฎขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

3. ปฏบิตัใิหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทัฯ โดยค านึงถงึแนวปฏบิตัขิองการบรหิารจดัการทีด่ ี(Code of Best Practice) 
ของบรษิทัฯ ละเวน้การใช ้อ านาจ หน้าที ่เพื่อผลประโยชน์สว่นตน 

แนวปฏบิตัขิองการบรหิารจดัการทีด่ ี(Code of Best Practice) ประกอบดว้ย 

1. แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบักำรจดักำรทัว่ไป 

1. พงึร าลกึเสมอว่าการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนนัน้มใิช่มพีนัธะและความรบัผดิชอบต่อบรษิทัฯ หวัหน้างาน กรรมการและผูถ้อื
หุน้ทีเ่ป็นเจา้ของเท่านัน้ หากยงัมหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อลกูคา้ ผูร้่วมงาน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้จงึตอ้งค านึงถงึ
ประโยชน์สว่นรวมของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย 

2. พงึรบัผดิชอบในผลงานของตน และของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา 

3. พงึใฝห่าปรบัปรุง เพิม่พนูความรูค้วามสามารถของตน และพยายามศกึษาวทิยาการหรอืวชิาการแบบต่าง ๆ อยู่เสมอ 

4. ไม่มุ่งรา้ย ท าลาย หรอืบัน่ทอนทัง้ทางตรงหรอืทางออ้มต่อเกยีรตคิุณความกา้วหน้า หรอืธุรกจิของผูอ้ื่น  

5. ในการตดิต่อ และปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่นควรประกอบดว้ยคุณธรรมและมนุษยธรรม ตระหนกัถงึสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์ร ีและความ
เสมอภาคสว่นบุคคล เมื่อถูกขอรอ้งใหแ้สดงความคดิเหน็ในงานของตน พงึใหค้วามคดิเหน็ทีเ่ทีย่งตรง และเชื่อถอืได ้

2. แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบักำรด ำเนินธรุกิจ 

1. พงึปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายตามนโยบายอนัชอบดว้ยกฎหมายโดยความซื่อสตัยส์จุรติ จงรกัภกัดดีว้ยวจิารณญาณ
ทีด่แีละ มใิหเ้สือ่มเสยีต่อภาพลกัษณ์หรอืเกยีรตคิุณของบรษิทัฯ 

2. ควรวางแผนงาน ก าหนดและวเิคราะหเ์ป้าหมายในการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วยงานทัง้ของตนเอง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื่อใหบ้รรลุถงึ วตัถุประสงคอ์งคก์ารโดยค านึงถงึคุณธรรม และจรรยาบรรณของวชิาชพีต่าง ๆ ตลอดจนวฒันธรรมของ
องคก์ร 

3. ใชค้วามเป็นผูน้ า ประสานงาน และด าเนินการโดยใชค้วามรูค้วามสามารถในวชิาชพีของทุกคนทีม่อียู่ เพื่อความ
สมัฤทธผิลของบรษิทัฯ มากกว่าผลประโยชน์สว่นตนโดยล าพงั 
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4. พงึเสรมิสรา้งการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมรีะบบการด าเนินงานทีม่มีาตรฐานและการควบคุมทีด่ ีโดยใชค้วามรูค้วามสามารถ
อย่างเตม็ทีด่ว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มลูทีเ่พยีงพอและมหีลกัฐานทีส่ามารถอา้งองิได้  

5. พงึสง่เสรมิใหม้กีารตดิต่อประสานงานและเสรมิสรา้งบรรยากาศของการท างานทีด่ ีมรีะเบยีบวนิยัทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร  

6. พงึเคารพ "ขอ้มลูอนัเป็นความลบั" ซึง่ไดร้บัทราบมาโดยต าแหน่งหน้าที่ และไม่ใชข้อ้มลูนัน้เพื่อประโยชน์สว่นตนหรอื
หน่วยงานทีต่นก าลงัปฏบิตังิานอยู่ หรอืองคก์รทีเ่คยปฏบิตังิานมาก่อน 

7. เมื่อมผีลประโยชน์สว่นตนอื่นใดนอกเหนือไปจากทีไ่ดร้บัจากบรษิทัฯ ควรเปิดเผยขอ้เทจ็จรงิทัง้หมดต่อผูบ้งัคบับญัชา
ทนัท ีไม่ควรเกีย่วขอ้งกบักจิการอื่นใดอนัอาจขดัผลประโยชน์กบับรษิทั หรอือาจบัน่ทอนประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที่
ของตน 

8. พงึหามาตรการทีถู่กตอ้งและเหมาะสมเพื่อการป้องกนัและใหค้วามปลอดภยัต่ออาคาร ทรพัยส์นิ และกรรมวธิซีึง่อยู่ใน
ความรบัผดิชอบของตน 

9. ในการจะกล่าวหรอืใหข้อ้ความอนัใดต่อสาธารณชน จะตอ้งชีแ้จงขอ้มลูต่อไปนี้อย่างชดัแจง้ 

ก). กล่าวในฐานะสว่นตวั หรอืต าแหน่งหน้าทีอ่ื่นใด 

ข). เมื่อขอ้ความ หรอืขอ้คดิเหน็นัน้อาจเกดิผลประโยชน์ต่อบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด ซึง่ตนมสีว่นไดเ้สยีรวมอยู่ดว้ย 

3. แนวปฏิบติัท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร 

1. ควรพยายามหลกีเลีย่ง และขจดัการเขา้ใจผดิในปญัหาอนัสบืเน่ืองจากเรื่องแรงงานสมัพนัธ ์ซึง่จะก่อใหเ้กดิความ
บาดหมางต่อองคก์ร หรอืระหว่างบุคคล 

2. พงึกระท าต่อผูร้่วมงานอื่นโดยปราศจากอคต ิช่วยเสรมิสรา้งการท างานเป็นทมีและเสรมิสรา้งความสามคัคใีนหมู่
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานดว้ยกนั 

3. พงึเอาใจใสต่่อความเป็นอยู่และทุกขส์ขุของผูร้่วมงานอื่น โดยค านึงถงึการอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสขุเป็นส าคญั 

4. ตอ้งใหแ้น่ใจว่ากรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนเขา้ใจและส านึกในสทิธ ิหน้าที ่และความรบัผดิชอบของตนและ
ของบุคคลอื่น 

5. พงึพจิารณาถงึความรูค้วามสามารถ และสง่เสรมิพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีจ่ะมโีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งหน้าทีท่ีส่งูขึน้ 
ทัง้นี้รวมถงึต าแหน่งของตน  

4. แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่แข่งทำงกำรค้ำ เจ้ำหน้ี และรฐั 

1. พงึปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และมจีรยิธรรมในการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้ คู่แขง่ขนั และสงัคม  

2. พงึปฏบิตัต่ิอลกูคา้อย่างเป็นธรรม และไม่เลอืกปฏบิตัิ จงหลกีเลีย่งการกระท าทีไ่ม่สมควร เช่น รวมพวกกนัก าหนดราคา 
ยื่นเสนอราคาโดยสมยอมรูเ้หน็ หรอืตกลงแบ่งปนัสว่นในงานนัน้ ๆ มาก่อน หรอืใชข้อ้มลูอนัเป็นความลบัของลกูคา้เพื่อ
ผลประโยชน์ของบุคคลทีส่าม 



คู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมธุรกจิ 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน)                                                                      หน้า 24 จาก 37 

3. หาแนวทางสง่เสรมิใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดแีละยัง่ยนืระหว่างบรษิทัฯ กบัคู่คา้ ใหเ้ป็นไปดว้ยด ีประกอบดว้ยไมตรจีติ 
และความพงึพอใจดว้ยกนัทุกฝา่ย น ามาซึง่บรกิารทีม่คีุณภาพถูกตอ้งรวดเรว็ตรงความตอ้งการและประหยดั  

4. หา้มมใิหเ้ปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ทีต่นไดล่้วงรูม้าเน่ืองจากการด าเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มลูทีต่ามปกตวิสิยัจะพงึสงวนไวไ้ม่
เปิดเผย เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากลกูคา้ หรอืเป็นการเปิดเผยตามหน้าที ่ตามกฎหมาย หรอืเป็นการเปิดเผยเพื่อ
ประโยชน์ต่อธุรกจิประกนัภยัหรอืประชาชนโดยรวม 

5. ตอ้งแน่ใจว่าขา่ว หรอืขอ้ความทีจ่ะแสดงออกสูภ่ายนอกเป็นไปอย่างชดัแจง้ ตรงไปตรงมา ไม่ก่อใหเ้กดิการแนะแนวทีผ่ดิ
วฒันธรรมศลีธรรมอนัดงีาม ตอ้งเคารพนบัถอืในเกยีรตสิว่นบุคคล 

6. ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติ โดยยดึหลกัสจุรติธรรม ไม่ใหห้รอืรบัสนิบนไม่ว่าจะเป็นในรปูของขวญัหรอื
ผลประโยชน์อื่น ๆ และจะตอ้งไม่ยอมปฏบิตัใินสิง่ทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิการทุจรติตดิสนิบน ไม่กระท าการหรอืช่วยเหลอืหรอื
สนบัสนุนการกระท าการอนัเป็นความผดิตามกฎหมายและประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืการกระท าการอนัเกีย่วกบัทรพัยโ์ดย
ทุจรติ หรอืการกระท าอนัเป็นภยัต่อเศรษฐกจิหรอืความมัน่คงของประเทศ ตลอดจนไม่ปกปิดหรอืมสีว่นในการยกัยา้ยหรอื
จ าหน่ายทรพัยส์นิทีไ่ดม้าเน่ืองจากการกระท าดงักล่าว 

7. พงึคดัเลอืกคู่คา้และคู่สญัญาทีด่ าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบ มคีุณธรรมและจรยิธรรม มคีวามซื่อสตัยส์จุรติ และไม่
เกีย่วขอ้งกบัการทุจรติทุกรปูแบบ 

8. ปฏบิตัต่ิอคู่คา้และคู่สญัญาทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัแิละไม่เอารดัเอาเปรยีบคู่คา้และคู่สญัญา 

9. จดัใหม้รีะบบการตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญาอย่างครบถว้น และป้องกนัการทุจรติ 

10. พงึหลกีเลีย่งการกระท าใดๆ ในอนัทีจ่ะเป็นการบัน่ทอนชื่อเสยีงของคู่แขง่ขนั 

11. ปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญาทีม่ต่ีอเจา้หนี้อย่างเคร่งครดั ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตามก าหนดเวลา ทัง้ในเรื่องการช าระ
เงนิและเรื่องอื่นใดทีไ่ดต้กลงไวก้บัเจา้หนี้ 

12. ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญา ตอ้งรบีแจง้ใหเ้จา้หน้ีทราบ พรอ้มเหตุผล และแนวทางแกไ้ขปญัหา 
เพื่อร่วมกนัพจิารณาหาแนวทางแกป้ญัหาดงักล่าว 

5. แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

1. สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมสีว่นร่วมในการด าเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมและการพฒันาชุมชน และด าเนินธุรกจิไม่ให้
เกดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

2. จงหาทางใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพทีส่ดุโดยใหส้ญูเสยีน้อยทีส่ดุ และพยายามหาสิง่ทดแทน
ทรพัยากรธรรมชาตทิีน่ ามาใชโ้ดยค านึงถงึสภาวะแวดลอ้มทัง้ในปจัจุบนั และอนาคต 

3. พงึพยายามหาวธินี าของใชแ้ลว้จากสถานประกอบการมาปรบัปรุงใชอ้กี  

4. พงึอนุรกัษ์ปรบัปรุงบ ารุงรกัษาซึง่อาคาร สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้ ใหอ้ยู่ในสภาพทีเ่รยีบรอ้ย งดงาม และถูก
สขุลกัษณะ 

5. พงึรกัษาและปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อขจดัอุปทัวนัตรายอนัอาจเกดิต่อสถานทีแ่ละสภาวะแวดลอ้มใหเ้หลอื
น้อยทีส่ดุ 
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นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน 
 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกจิโดยตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยตระหนกัและให้
ความส าคญัต่อการปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ยอย่างเท่าเทยีมกนัดว้ยความเป็นธรรม บรษิทัฯ จะไม่ท าการใด ๆ ทีเ่ป็น
การละเมดิสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย โดยจะยดึหลกัสทิธมินุษยชนและการจา้งแรงงาน ใหค้วามส าคญัถงึคุณค่าของ
ชวีติ ร่างกาย และทรพัยส์นิ ทัง้ยงัดแูลคุณภาพชวีติของพนกังานใหม้คีวามสขุในการท างาน โดยก าหนดเป็นแนวปฏบิตัิ
ดา้นสทิธมินุษยชน เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคน ไดย้ดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิดงันี้ 

1. บรษิทัฯ ปฏบิตัต่ิอพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่แบ่งแยกถิน่ก าเนิด เชือ้ชาต ิศาสนา 
เพศ อายุ สผีวิ การศกึษา ชาตติระกลู หรอืสถานะอื่นใดทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

2. บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนมสีทิธเิท่าเทยีมกนัในการท างาน ภายใตร้ะเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

3. บรษิทัฯ ใหก้ารดแูลขอ้มลูสว่นตวัของพนกังาน โดยถอืเป็นความลบั ไม่เปิดเผยหรอืสง่ขอ้มลูไปยงับุคคลอื่นที่
ไม่เกีย่วขอ้ง 

4. บรษิทัฯ ใชห้ลกัความยุตธิรรมในการบรหิารจดัการเกีย่วกบัค่าจา้ง ผลประโยชน์ต่าง ๆ  

5. บรษิทัฯ ไม่สนบัสนุนกจิการทีล่ะเมดิหลกัสทิธมินุษยชนสากล ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย 
สง่เสรมิความเสมอภาค ไม่แบ่งแยกเพศและชนชัน้  ไม่ใชแ้รงงานเดก็ และต่อตา้นการทุจรติทุกรปูแบบ 
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นโยบำยกำรมีส่วนได้เสียและควำมขดัแย้งของผลประโยชน์ 
 

คณะกรรมการบรษิทั ตระหนกัถงึความส าคญัในการป้องกนัการมสีว่นไดเ้สยีและความขดัแยง้ของผลประโยชน์ โดย
ก าหนดนโยบายการมสีว่นไดเ้สยีและความขดัแยง้ของผลประโยชน์ดงันี้ 

1. คณะกรรมการบรษิทั มกีารควบคุม ดแูลอย่างรอบคอบเมื่อเกดิรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
โดยมกีารก าหนดขัน้ตอนการอนุมตัริายการทีเ่กีย่วโยงกนัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  

2. คณะกรรมการตรวจสอบจะน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั เกีย่วกบัรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์และรายการทีเ่กีย่วโยงกนัอย่างสม ่าเสมอทุกไตรมาส 

3. ในกรณีทีม่กีารท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัทีเ่ขา้ขา่ยจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลู หรอืขออนุมตัจิากผูถ้อืหุน้ตาม
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ก่อนการท ารายการ บรษิทัฯ ไดม้กีารเปิดเผยรายละเอยีด อาท ิชื่อ 
ความสมัพนัธข์องบุคคลทีเ่กีย่วโยง นโยบายการก าหนดราคามลูค่าของรายการ เหตุผลของการท ารายการ รวมทัง้
ความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทัเกีย่วกบัรายการดงักล่าวใหผู้ถ้อืหุน้ทราบอย่างชดัเจน 

4. คณะกรรมการบรษิทั ก าหนดใหม้กีารเปิดเผยรายการระหว่างกนัทีม่สีาระส าคญั โดยแสดงรายละเอยีดชื่อ
บุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ความสมัพนัธ ์ลกัษณะของรายการ เงื่อนไข นโยบายการก าหนดราคา และ
มลูค่าของรายการ เหตุผลความจ าเป็น ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีของบรษิทั
ฯ  

 
แนวปฏิบติัเกณฑใ์นกำรพิจำรณำรำยกำรท่ีมี/อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 

การพจิารณารายการทีม่/ีอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะเป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนดโดยส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยยคณะกรรมการตรวจสอบ
จะเป็นผูด้แูลใหม้กีารปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีม่อีย่างเคร่งครดั นอกจากนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูร้วบรวมและ
รายงานสรุปธุรกรรมกบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัทีอ่าจก่อใหเ้กดิรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหค้ณะกรรมการ
ทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 

 
มำตรกำรหรอืขัน้ตอนกำรอนุมติักำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนั 

เน่ืองจากบรษิทัฯ เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย การท ารายการระหว่างกนัตอ้งอยู่
ภายใตก้ฎระเบยีบและขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ผูบ้รหิารจงึตอ้งตรวจสอบและควบคุมดแูลอย่างใกลช้ดิและ
กรรมการทีไ่ม่มสีว่นไดเ้สยีเกีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ดงักล่าว จะเป็นผูด้ าเนินการและตดัสนิใจเกีย่วกบัเรื่องรายการระหว่าง
กนั ทัง้นี้ ไม่รวมรายการซือ้ขายซึง่เป็นเงื่อนไขปกตขิองธุรกจิ โดยบรษิทัฯ รบัรองว่าจะเปิดเผยชนิดและมลูค่าของรายการ
ระหว่างกนั พรอ้มทัง้เหตุผลในการเลอืกท ารายการนัน้ต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ในรายงานประจ าปี นอกจากนัน้ 
ก่อนเขา้ท ารายการระหว่างกนับรษิทัฯ ไดข้อค าปรกึษาจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก่อนเสมอ 

การด าเนินการในเรื่องดงักล่าว หากเป็นเรื่องปกตทิางการคา้ทีท่ าอย่างต่อเนื่องมามรีาคาและวธิปีฏบิตัใินตลาดที่
สามารถตรวจสอบเทยีบเคยีงได ้เป็นอ านาจของฝา่ยจดัการมอี านาจทีจ่ะด าเนินการไปได ้แต่จะจดัท ารายงานสรุปให้
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัทราบในทุกไตรมาส 

ดงันัน้ บรษิทัฯ ไม่มโีครงสรา้งกลุ่มธุรกจิทีม่กีารท ารายการระหว่างกนัในลกัษณะทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ของ
ผลประโยชน์แต่อย่างใด 

 
 
 

http://www.google.co.th/url?url=http://www.sec.or.th/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=loK8VP30E-OxmwW14IGYCw&ved=0CBQQFjAA&usg=AFQjCNHdilc9kjcNAzWifN84MabnVDq6FQ
http://www.google.co.th/url?url=http://www.sec.or.th/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=loK8VP30E-OxmwW14IGYCw&ved=0CBQQFjAA&usg=AFQjCNHdilc9kjcNAzWifN84MabnVDq6FQ
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นโยบำยกำรดแูลเรือ่งกำรใช้ข้อมูลภำยใน 

บรษิทัฯ มนีโยบายและวธิกีารดแูลกรรมการ และผูบ้รหิารในการน าขอ้มลูภายในของบรษิทัฯ ซึง่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ
ชนไปใชเ้พื่อแสวงหาประโยชน์สว่นตน ดงันี้ 

1.  ใหค้วามรูแ้ก่กรรมการและผูบ้รหิาร เกีย่วกบัหน้าทีใ่นการรายงานการถอืครองหลกัทรพัยข์องตน คู่สมรส และ
บุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ ต่อส านกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญตัิ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ) รวมทัง้การรายงานการไดม้าหรอืจ าหน่าย
หลกัทรพัยข์องตน คู่สมรส และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะต่อส านกังาน ก.ล.ต.  ตามมาตรา 246 และบทก าหนดโทษ ตาม
มาตรา 298 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ) 

2.  ใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัฯ รวมถงึคู่สมรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ จดัท าและเปิดเผยรายงาน
การถอืครองหลกัทรพัยแ์ละรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ต่อส านกังาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 
59 และบทก าหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีม่กีาร
แกไ้ขเพิม่เตมิ) และจดัสง่ส าเนารายงานนี้ใหแ้ก่บรษิทัฯ ในวนัเดยีวกบัวนัทีส่ง่รายงานต่อส านกังาน ก.ล.ต. 

3.  กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ทีไ่ดร้บัทราบขอ้มลูภายในทีเ่ป็น
สาระส าคญัซึง่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงราคาหลกัทรพัยต์อ้งใชค้วามระมดัระวงัในการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯในช่วง 
30 วนัก่อนทีง่บการเงนิหรอืขอ้มลูภายในนัน้จะเปิดเผยต่อสาธารณชนและในช่วงระยะเวลา 24 ชัว่โมงภายหลงัจากทีข่อ้มลู
ภายในของบรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูภายในตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูนัน้ใหผู้อ้ื่นทราบ
จนกว่าจะไดม้กีารแจง้ขอ้มลูนัน้ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ มาตรการลงโทษหากมกีารกระท าการฝา่ฝืนระเบยีบปฏบิตัดิงักล่าว
ขา้งตน้ บรษิทัฯ ถอืเป็นความผดิทางวนิยัตามขอ้บงัคบัการท างานของบรษิทัฯ โดยจะพจิารณาลงโทษตามควรแก่กรณี 
ไดแ้ก่การตกัเตอืนดว้ยวาจา การตกัเตอืนเป็นหนงัสอื การภาคทณัฑ ์ตลอดจนการเลกิจา้งพน้สภาพการเป็นพนกังานดว้ย
เหตุไล่ออก ปลดออก หรอืใหอ้อก แลว้แต่กรณี เป็นตน้  

4.  หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของบรษิทัฯ ใชข้อ้มลูภายในของบรษิทัฯ ทีม่หีรอือาจมี
ผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงราคาของหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ซึง่ยงัมไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน ซึง่ตนไดล่้วงรูม้าใน
ต าแหน่งหรอืฐานะเช่นนัน้ มาใชเ้พื่อการซือ้หรอืขายหรอืเสนอซือ้หรอืเสนอขาย หรอืชกัชวนใหบุ้คคลอื่นซือ้หรอืขาย หรอื
เสนอซือ้ หรอืเสนอขายซึง่หุน้หรอืหลกัทรพัยอ์ื่น (ถา้ม)ี ของบรษิทัฯ ไม่ว่าทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม ในประการทีน่่าจะเกดิ
ความเสยีหายแก่บรษิทัฯ ไม่ว่าทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม และไม่ว่าการกระท าดงักล่าวจะท าเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรอืผูอ้ื่น 
หรอืน าขอ้เทจ็จรงิเช่นนัน้ออกเปิดเผยเพื่อใหผู้อ้ื่นกระท าดงักล่าว โดยตนไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนหรอืไม่กต็าม 
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นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนจกัไม่กระท าการทุจรติและไม่ยอมใหม้กีารทุจรติในทุกรปูแบบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
บรษิทั ทัง้นี้ครอบคลุมถงึธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อย ทัง้ธุรกรรมกบัภาครฐัและกบัหน่วยงานเอกชน และสอดคลอ้งกบั
กฎหมายในแต่ละประเทศทีบ่รษิทัประกอบกจิการอยู่ 

การทุจรติถอืเป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัอย่างรา้ยแรง ซึง่มบีทลงโทษตามระเบยีบของบรษิทัและ/
หรอืตามกฎหมาย 

กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานทีไ่ม่ยอมใหม้กีารทุจรติจะไดร้บัการคุ้มครอง ไม่ถูกลงโทษและไม่ไดร้บัผลกระทบ
ในทางลบจากการยดึมัน่ในนโยบายนี้ 

บรษิทัจกัจดัใหม้มีาตรการ/ระเบยีบ/แนวทาง/ขัน้ตอนปฏบิตัปิระกอบนโยบายนี้ทีเ่พยีงพอต่อความเสีย่ง  และจกัสือ่สาร
แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหม้คีวามเขา้ใจและปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม  
 
ค านิยาม 

การทุจรติ (Fraud) หมายถงึ   การกระท าผดิหรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที ่โดยมเีจตนาเพื่อใหต้นเองหรอืผูเ้กีย่วขอ้งไดม้าซึง่
ผลประโยชน์หรอืรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชน์ทีม่คิวรได ้

ทัง้นี้พฤตกิารณ์ทุจรติสามารถจ าแนกประเภทเป็น 
 การคอรร์ปัชนั (Corruption)   

 ไดแ้ก่ การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  การใหห้รอืรบัสนิบน (Bribery)    
การขม่ขู/่การเรยีกรอ้งผลประโยชน์ (Economic Extortion).    
 อนึ่ง การกระท าบางประการทีม่คีวามเสีย่งน าไปสูก่ารคอรร์ปัชนัและอาจกระทบต่อชื่อเสยีงของบรษิทั ตวัอย่างเช่น  
การช่วยเหลอืทางการเมอืง (Political Contributions)  การบรจิาคเพื่อการกุศล  การใหห้รอืรบัเงนิสนบัสนุน (Sponsorships)  
การใหห้รอืรบัของขวญั ค่ารบัรองตอ้นรบั (Hospitality)   นัน้จะอนุญาตใหก้ระท าเฉพาะกรณีทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมายและ
ระเบยีบ/ขัน้ตอนปฏบิตัขิองบรษิทัเท่านัน้ 

 การละเมดิในทรพัยส์นิของบรษิทั (Asset Misappropriation)   
 ไดแ้ก่ การยกัยอกเงนิหรอืทรพัยส์นิ (Theft of Cash/Inventory/Other Asset)    
การเบกิจ่ายโดยใชข้อ้มลูเทจ็ (Fraudulent Disbursements)   การใชท้รพัยส์นิผดิวตัถุประสงค ์(Misuse)  

 การตกแต่งรายงานทางการเงนิ (Financial Statement Fraud)  
 ไดแ้ก่ การแสดงรายงานสงูหรอืต ่ากว่าความเป็นจรงิ (Over/Understatement) 

การกระท าผดิ (Misconduct) หมายถงึ   การละเมดิกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีห่น่วยงานก ากบัดแูลภายนอกก าหนด และ/หรอื 
การละเมดิจรยิธรรมทางธุรกจิ นโยบาย มาตรการ ระเบยีบ ขัน้ตอนปฏบิตัทิีบ่รษิทัก าหนด 
 
เหตุผลทีม่าของนโยบาย 

การต่อตา้นการทุจรติถอืเป็นหนึ่งในขอ้พงึปฏบิตัขิองการจดัการทีด่ ี(Code of Best Practice) ภายใตจ้รรยาบรรณธุรกจิ 
(Code of Conduct) และจรยิธรรมทางธุรกจิ (Code of Ethics) ของบรษิทั   และดว้ยตระหนกัว่าการทุจรติในทุกรปูแบบเป็น
อุปสรรคส าคญัของการพฒันาประเทศ บรษิทัจงึร่วมลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์ “แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการ
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ต่อตา้นการทุจรติ (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption หรอื CAC)” ในปี 2555 เพื่อสรา้งมาตรฐานการ
ประกอบธุรกจิทีโ่ปร่งใส สอดคลอ้งกบัหลกัการสากล 

มำตรกำรประกอบกำรด ำเนินนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

1. ขอบเขต - มาตรการนี้บงัคบัใชก้บับรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) รวมถงึสง่เสรมิใหใ้ชก้บับรษิทัรว่ม 

2. บรษิทัฯ ไดก้ าหนดกระบวนการและบทบาทหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบไวอ้ย่างเพยีงพอใหม้ัน่ใจไดว้่านโยบายฯ ถูกน าไป
ปฏบิตัจิรงิอย่างมปีระสทิธผิล   ซึง่กระบวนการของบรษิทัฯ เริม่ตัง้แต่การประเมนิความเสีย่ง  การวางแผนมาตรการ
และการสือ่สาร  การน าไปปฏบิตั ิ การตดิตามประเมนิผลการปฏบิตั ิ ตลอดจนการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่อง    
บทบาทหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบซึง่บรษิทัฯ ก าหนดไวม้ดีงัต่อไปนี้ 
(1) คณะกรรมการบรษิทั  

 ก าหนดนโยบายฯ โดยค านึงถงึกฎเกณฑข์องกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
 จดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อการด าเนินนโยบายฯ 
 ก ากบัดแูล ตดิตามความเพยีงพอของนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
 เสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทั ถงึความเพยีงพอของนโยบายฯ และมาตรการประกอบการ

ด าเนินนโยบายฯ 
(3) คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  

 ประเมนิความเสีย่งในการบรรลุผลตามนโยบายฯ และก าหนดมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ 
 ทบทวนความเสีย่ง และความเพยีงพอของมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ 

(4) เลขานุการบรษิทั  
 สือ่สารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ ตลอดจนผลลพัธ ์ใหน้กัลงทุนและ

บุคคลภายนอกทราบ 
(5) ฝา่ยจดัการ (หมายถงึหน่วยงานใดๆ ภายในบรษิทัทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็น

ผูร้บัผดิชอบมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ) 
 จดัท าและปรบัปรุงมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 วางแผนและน าเสนอความตอ้งการใชท้รพัยากรประกอบการด าเนินนโยบายฯ 
 สือ่สารนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ ใหพ้นกังานทราบ (หมายรวมถงึ

ผูบ้รหิาร) 
 ก ากบัดแูล ตดิตามการปฏบิตัติามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ 
 ประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ เพื่อรายงานต่อคณะ

กรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการตรวจสอบ 
(6) พนกังาน (หมายรวมถงึผูบ้รหิาร) 

 ท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายฯ และมาตรการประกอบการด าเนินนโยบายฯ ของบรษิทัฯ  

3. แนวปฏบิตั ิ
3.1 กรรมการบรษิทัฯ และพนกังาน (หมายรวมถงึผูบ้รหิาร) จะไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการกระท าทุจรติและการกระท า

ผดิกฎหมาย ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 
3.2 ผูท้ีก่ระท าการทุจรติ ถอืเป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ อย่างรา้ยแรง จะตอ้ง

ถูกพจิารณาลงโทษทางวนิยัตามกฎระเบยีบบรษิทัฯ และ/หรอื ถูกสง่ด าเนินคดหีากเป็นความผดิตามกฎหมาย 
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3.3 กรรมการและพนกังานจกัไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็หรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการกระท าผดิต่อหลกัการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่หีรอืจรยิธรรมธุรกจิของบรษิทั ซึง่รวมถงึการทุจรติ   โดยใหแ้จง้เบาะแสไปยงัช่องทางรบัเรื่อง
ทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

3.4 กรรมการ และพนกังาน (หมายรวมถงึผูบ้รหิาร) ทีป่ฏเิสธไม่เขา้ร่วมกระท าการทุจรติ และ/หรอื แจง้เบาะแสไปยงั
ช่องทางรบัเรื่องทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้จะไดร้บัการคุม้ครอง ไม่ถูกลงโทษและไม่ไดร้บัผลกระทบในทางลบ โดยบรษิทั
ฯ ไดจ้ดัใหม้นีโยบายและมาตรการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูไวร้องรบั 

3.5 พนกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรยิธรรมทางธุรกจิ กฎระเบยีบบรษิทั และอ านาจ
ด าเนินการ ตลอดจนนโยบาย มาตรการ  ระเบยีบ แนวทาง ขัน้ตอนปฏบิตัใิดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั   
ทัง้นี้รวมถงึขอ้ก าหนดทีบ่รษิทัฯ จ าเป็นตอ้งเขม้งวดเป็นพเิศษในฐานะทีป่ระกอบธุรกจิสถาบนัการเงนิ ตวัอย่างเช่น 
นโยบายและมาตรการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ  นโยบายการควบคุมภายใน  ระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัการรบั
เงนิและการจ่ายเงนิ  เป็นตน้ 

3.6 การด าเนินการในบางเรื่องอาจมคีวามเสีย่งสงูต่อการเกดิคอรร์ปัชนัและอาจกระทบต่อชื่อเสยีงของบรษิทัฯ ฉะนัน้
ผูร้บัผดิชอบตอ้งปฏบิตัติามนโยบายซึง่บรษิทัแจกแจงไวเ้ป็นการเฉพาะดงัต่อไปนี้ 

(1) การช่วยเหลอืทางการเมอืง (Political Contributions)    
  บรษิทัฯ มนีโยบายเป็นกลางทางการเมอืง โดยจะไม่ใหก้ารสนบัสนุนหรอืกระท าการอนัเป็นการ
ฝกัใฝพ่รรคการเมอืง ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึง่รวมถงึการใชท้รพัยากรของบรษิทัฯ ในกจิกรรมทีจ่ะท า
ใหบ้รษิทัฯ สญูเสยีความเป็นกลางทางการเมอืง และ/หรอื ไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้มสีว่น
เกีย่วขอ้งในกจิกรรมดงักล่าว 

(2) การบรจิาคเพื่อการกุศล  การใหห้รอืรบัเงนิสนบัสนุน (Sponsorships)    
  บรษิทัฯ มนีโยบายควบคุมการบรจิาคเพื่อการกุศลและการใหเ้งนิสนบัสนุนกจิกรรมภายนอก 
โดยยดึหลกัว่าตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สว่นรวม และ/หรอื ไม่มเีหตุอนัควรสงสยัว่าเป็นสว่นหนึ่งของการ
คอรร์ปัชนั   ทัง้นี้บรษิทัฯ ก าหนดใหผู้บ้รหิารระดบัสงูเป็นผูอ้นุมตัริายการ และมกีารจดัเกบ็เอกสาร
หลกัฐานประกอบการจ่ายทีน่่าเชื่อถอืสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถงึวตัถุประสงคไ์ด้   
  บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายรบัเงนิสนบัสนุนจากบุคคลภายนอก 

(3) การใหห้รอืรบัของขวญั ค่ารบัรองตอ้นรบั (Hospitality)     
  บรษิทัฯ มนีโยบายว่าการใหห้รอืรบัของขวญั และการเลีย้งรบัรอง ตอ้งอยู่ภายใตว้สิยัอนั
สมควรตามขนบธรรมเนียมประเพณี   บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายใหห้รอืรบัสิง่ของอนัมมีลูค่าสงูเกนิสมควร 
ทัง้นี้เพื่อไม่ใหเ้กดิเหตุจงูใจใหผู้ร้บันัน้ปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่น าไปสูป่ญัหาการคอรร์ปัชนั 

3.7 บรษิทัฯ สือ่สารนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจรติ  นโยบายและมาตรการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการ
กระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู ตลอดจนช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสการกระท าผดิ ให้
บุคลากรภายในบรษิทัฯ ทราบผ่านวธิกีารต่างๆ เช่น การประชุมกรรมการ การปฐมนิเทศพนกังาน การ
ประชาสมัพนัธผ์่านระบบอนิทราเน็ตหรอือเีมล ์การใหล้งนามรบัทราบ เป็นตน้ 

3.8 บรษิทัฯ สือ่สารนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจรติ  นโยบายและมาตรการดูแลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแสการ
กระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู ตลอดจนช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสการกระท าผดิ ใหน้กั
ลงทุนและบุคคลภายนอกทราบผ่านวธิกีารต่างๆ เช่น การประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ การจดัท า
รายงานประจ าปี การออกจดหมายแจง้นโยบายฯ ถงึคู่คา้ เป็นตน้ 

3.9 บรษิทัฯ จดัใหม้กีระบวนการบรหิารงานบุคคลทีส่ะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ต่อนโยบายและมาตรการต่อตา้นการ
ทุจรติ  ตัง้แต่การคดัเลอืกบุคลากร  การฝึกอบรม  การประเมนิผลงาน  การใหผ้ลตอบแทน  การเลื่อนต าแหน่ง  
การจดัโครงสรา้งองคก์รใหม้กีารแบ่งแยกหน้าทีง่านอย่างเหมาะสมใหเ้กดิการตรวจสอบถ่วงดุล  ตลอดจนการ
จดัสรรทรพัยากรและบุคลากรทีม่ทีกัษะเพยีงพอต่อการน านโยบายฯ นี้ไปปฏบิตัิ 



คู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมธุรกจิ 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน)                                                                      หน้า 31 จาก 37 

3.10 บรษิทัฯ ก าหนดระเบยีบอ านาจด าเนินการ เพื่อใชอ้า้งองิอ านาจอนุมตัริายการของกรรมการและผูบ้รหิารทัง้ใน
ดา้นการเบกิจ่ายเงนิ การงบประมาณ การก่อภาระผกูพนั รวมถงึกจิกรรมทีอ่าจมคีวามเสีย่งต่อภาพลกัษณ์ของ
บรษิทัฯ   ไวอ้ย่างชดัเจน รดักุม และสมเหตุสมผล 

3.11 บรษิทัฯ จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในซึง่ครอบคลุมดา้นการเงนิ การบญัช ีการเกบ็บนัทกึขอ้มลู รวมถงึ
กระบวนการอื่นภายในบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการทุจรติ และมกีารสือ่สารผลการควบคุมภายใน
ใหบุ้คลากรทีร่บัผดิชอบทราบ 

3.12 บรษิทัฯ จดัใหม้กีารตรวจสอบระบบงานภายใน ครอบคลุมกจิกรรมทีส่ าคญัของบรษิทัฯ เช่น  การท าสญัญาและ
ค่าใชจ้่ายประกอบการท าสญัญา  การจดัซือ้/จดัจา้ง เป็นตน้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในจะบรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ตลอดจนใหค้ าแนะน าในการพฒันาระบบงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3.13 หากกรรมการ หรอืพนกังาน (หมายรวมถงึผูบ้รหิาร) ประสบปญัหาในการตดัสนิใจหรอืการปฏบิตังิานในเรื่องที่
สงสยัว่ามคีวามเสีย่งทีจ่ะผดิต่อหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรยิธรรมทางธุรกิจ และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งของ
บรษิทัฯ หรอืไม่นัน้   บรษิทัฯ ไดก้ าหนดหลกัการพจิารณาเบือ้งตน้ไวด้งันี้ 

(1) ล าดบัแรกใหต้ัง้ค าถามและไตร่ตรองก่อนว่า 
 การกระท านัน้ขดัต่อกฎหมายหรอืไม่ 
 การกระท านัน้ขดัต่อนโยบาย จรรยาบรรณหรอืจรยิธรรม หรอืสง่ผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทั

ฯ หรอืไม่ 
 การกระท านัน้สง่ผลเสยีต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ อย่างรา้ยแรงหรอืไม่ 
 การกระท านัน้เป็นทีย่อมรบั และสามารถเปิดเผยต่อสงัคมไดห้รอืไม่ 

(2) สามารถปรกึษาไปยงัช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการกระท าผดิ ทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้ซึง่จะมี
ผูร้บัผดิชอบคอยใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรยิธรรมทางธุรกจิ 
และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ 

3.14 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมกีารจดัประชุมพจิารณาตดิตามรายงานความคบืหน้าการบรหิารความเสีย่ง
หลกัในเรื่องต่างๆ เป็นประจ าทุกไตรมาส   ทัง้นี้การประเมนิความเสีย่งจากการทุจรติ  การก าหนดแนวปฏบิตัิ
เกีย่วกบัการก ากบัดแูลและควบคุมดแูลเพื่อป้องกนัและตดิตามความเสีย่งจากการทุจรติ  ตลอดจนแนวทางใน
การตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติ และนโยบายการดแูลขอ้รอ้งเรยีน/เบาะแส
การกระท าผดิและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู  นัน้ถอืเป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารความเสีย่งหลกัของบรษิทัฯ ใน
เรื่อง “ชื่อเสยีง (Reputation)” 
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นโยบำยหลกัด้ำนกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรก่อ
กำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวธุท่ีมีอ ำนำจท ำลำยล้ำงสูง (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ.2560) 
 

บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีลักษณะการประกอบธุรกิจในการรับประกันภัยต่อ  (Professional 
Reinsurance) กบับรษิทั “ลกูคา้” ซึง่เป็นบรษิทัประกนัชวีติต่างๆ การประกอบธุรกจิของบรษิทัจงึไม่ไดม้กีารตดิต่อหรอืมธีุรกรรม
ทางการเงนิโดยตรงกบั “ลกูคา้”  “ลูกค้าจร” หรอื “ผู้ทีท่ าธุรกรรมเป็นครัง้คราว” ซึง่เป็นผู้เอาประกนัภยัเหมอืนเช่นบรษิัทประกนั
ชวีติอื่นทัว่ไป  

 อย่างไรกต็าม บรษิัทมหีน้าที่และจรรยาบรรณในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏบิตัิเพื่อรองรบัการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางเงนิ
แก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสูงรวมถึงกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งและแนวทางปฏบิตัิทีส่ านักงาน 
ปปง. ก าหนดขึน้อย่างเคร่งครดั โดยบรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ในการป้องกนัมใิหอ้งคก์รเป็นแหล่งฟอกเงนิและสนบัสนุนทางเงนิแก่การ
ก่อการรา้ยรวมถงึการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู  

 
 ทัง้นี้ บรษิทัมกีารก าหนดนโยบายล าดบัรองและมาตรการต่างๆ เพื่อรองรบันโยบายหลกัฉบบันี้ อนัไดแ้ก่ 
  1. นโยบายการรบัลกูคา้และการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูค้า 

2. นโยบายการประเมนิและบรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกี่ยวกบัการฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการรา้ยและและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 
3. นโยบายการพฒันาและปรบัปรุงนโยบายและมาตรการต่างๆของบรษิทั 
4. นโยบายการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนกังาน   
5. นโยบายการตรวจสอบภายในเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการฟอกเงนิ การสนบัสนุนทาง
การเงนิแก่การก่อการรา้ยและและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 

 
 1. วตัถปุระสงค ์
 บรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัิตามกฎหมายว่าดวัยการป้องกนัปราบปรามการฟอกเงนิและกฎหมายว่าดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าร้ายล้างสูง  
รวมถงึมหีน้าทีแ่ละจรรยาบรรณในการปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรการใดๆทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล  
ทัง้นี้ เพื่อไม่ให้ผู้ใดใช้บรษิัทเป็นช่องทางในการฟอกเงนิหรอืกระท าผดิตามกฎหมายและเพื่อท าให้มัน่ใจได้ว่าบรษิัทให้
ความส าคญัทัง้ยงัตระหนักถงึการปฏบิตัติามกฎหมายดงักล่าวอย่างเคร่งครดัและมปีระสทิธภิาพ  บรษิัทจงึมกีารก าหนด
บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารระดบัสงูและผูบ้รหิารทีม่อี านาจในการก ากบัดูแล การก าหนดนโยบายหลักฉบบันี้และนโยบาย
รองอื่นๆรวมถึงมาตรการต่างๆที่สอดคลอ้งกบักฎหมายดงักล่าว ตลอดจนให้ความส าคญัต่อการพฒันาปรบัปรุงนโยบาย
และมาตรการต่างๆของบริษัทอย่างสม ่าเสมอ พร้อมทัง้ให้มีระบบการตรวจสอบภายในอย่างอิสระเพื่อท าให้มัน่ใจใน
ประสทิธภิาพของการด าเนินธุรกจิทีม่มีาตรฐานและเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 
2. หน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบในกำรปฏิบติัตำมนโยบำยของบริษทั 

2.1 ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูบ้รหิารทีม่อี านาจของบรษิัทใหค้วามส าคญัในการป้องกนัปราบปรามการฟอกเงนิและ
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู  โดยก าหนด
ทศิทางการด าเนินธุรกจิและผลกัดนัใหพ้นกังานปฏบิตัติามนโยบายระเบยีบวธิปีฏบิตัขิองส านกังาน ปปง. โดยเคร่งครดั 

2.2  บรษิัทมกีารก าหนดใหผู้้บรหิารระดบัสงูและผูบ้รหิารทีม่อี านาจของบรษิัทมหีน้าที่ก ากบัดูแลการปฏบิตัติาม
กฎหมายว่าด้วยป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและกฎหมายว่าด้วยป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทาง
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การเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงูรวมถงึมาตรการและระเบยีบวธิปีฏบิตัขิอง
ส านกังาน ปปง. 

2.3 ผู้บรหิารระดบัสูงและผู้บรหิารที่มอี านาจของบรษิัทมหีน้าที่บรหิารความเสีย่งตลอดจนก าหนดและพจิารณา
เหน็ชอบนโยบายและมาตรการควบคุมความเสีย่งใดๆทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารต่างๆของบรษิทั 

2.4 ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูบ้รหิารทีม่อี านาจของบรษิทั มหีน้าทีใ่นการสนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามรู้
ความเขา้ใจดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มอีานุภาพท าลายล้างสูงรวมถึงนโยบายระเบยีบวธิปีฏบิตัิของส านักงาน ปปง.ก าหนด และสามารถปฏบิตัิได้
อย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

 2.5 ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูบ้รหิารทีม่อี านาจของบรษิทัไดก้ าหนดใหม้ีนโยบาย มาตรการ ค าสัง่ ระเบยีบ และคู่มอื
ปฏิบัติงานตลอดจนก าหนดให้มีการทบทวนปรบัปรุงอยู่เสมอเพื่อให้สอดคล้องกบักฎหมายและแนวทางปฏิบัติที่
ส านกังาน ปปง. รวมถงึหลกัเกณฑส์ากลทีอ่อกมาใหม่ 

2.6  ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูบ้รหิารทีม่อี านาจของบรษิทัมหีน้าทีจ่ดัใหบ้รษิทัด าเนินการส่งรายงานตามทีก่ฎหมาย
ก าหนดตลอดสนับสนุนใหบ้รษิทัด าเนินกจิกรรมต่างๆตามทีส่ านักงานปปง.ขอความร่วมมอืหรอืขอใหป้ฏบิตัติามโดยไม่
ชกัชา้ 

2.7 ผูบ้รหิารระดบัสูงและผู้บรหิารที่มอี านาจของบรษิัทต้องส่งเสรมิและสนับสนุนให้มกีารตรวจสอบภายในโดย
อสิระเกีย่วกบัระบบปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆของส านกังานปปง. พรอ้มทัง้พจิารณาอนุมตัใิหด้ าเนินการ
เพื่อปรบัปรุงแก้ไขตามผลการประเมินอย่างเหมาะสม เพื่อท าให้แน่ใจว่าบรษิัทสามารถบรหิารจดัการความเสี่ยงที่
เกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
 แต่อย่างไรกต็าม ในกรณีทีข่อ้บงัคบัหรอืแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายและแนวทางปฏบิตัทิี่
ออกโดยส านกังานปปง.หรอืกฎหมายอื่นใด บรษิทัจะถอืปฏบิตัติามกฎหมายทีก่ าหนดไวเ้ขม้งวดกว่า 
 
3. นโยบำยกำรรบัลูกค้ำและกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเทจ็จริงเก่ียวกบัลูกค้ำ 

บรษิทัมกีารก าหนดกระบวนการสรา้งหรอืปฏเิสธความสมัพนัธท์างธุรกจิหรอืการท าธุรกรรมกบัลกูคา้  นายหน้า
ประกนัต่อ  ประกนัชวีติ และผูด้ าเนินการแทนทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั โดย
แสวงหาขอ้มลูของลกูคา้เพื่อสามารถด าเนินการพสิจูน์ทราบและระบุตวัตนของลกูคา้ได้ และตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้กบับญัชี
รายชื่อทีม่คีวามเสีย่งตามทีก่ฎหมายก าหนด ทัง้น้ีเพื่อป้องกนัมใิหบ้รษิทัถูกใชเ้ป็นเครื่องมอื หรอืตวักลางในการฟอกเงนิ
หรอืการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 

 

3.1 . กำรจดัให้ลูกค้ำแสดงตน กำรพิสูจน์ทรำบและกำรระบุตวัตนของลูกค้ำ 
บรษิทัมกีารก าหนดประเภทลูกค้าโดยอาจรวมถงึกรณีลูกคา้ประเภทผูร้บัผลประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิและกรณี

ที่ลูกค้าไม่ได้ท าธุรกรรมต่อหน้าด้วย เพื่อให้ได้มาซึ่งขอ้มูลและหลกัฐานในการแสดงตนตามที่กฎหมายก าหนด 
และบรษิทัไดพ้สิจูน์ทราบขอ้มูลของลูกคา้เพื่อด าเนินการระบุตวัตน ก่อนจะด าเนินกระบวนการบรหิารความเสี่ยง
ตามทีก่ฎหมายก าหนดในล าดบัต่อไป 
 
3.2 . กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเทจ็จริงเก่ียวกบัลูกค้ำ 

บรษิัทจดัให้มีการเข้าถึงฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้ในการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกบัลูกค้า
ตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่น ขอ้มูลของผูบ้รหิารของลูกคา้ว่าเป็นผูก้ระท าความผดิมูลฐานหรอืผูก้ระท าความผดิ
ฐานฟอกเงนิ มรีายชื่อบุคคลทีม่สีถานภาพทางการเมอืงในต่างประเทศ มรีายชื่อของบุคคลหรอืคณะบุคคลซึง่มมีติ
หรอืประกาศภายใต้มตขิองคณะมนตรคีวามมัน่คงแห่งสหประชาชาตกิ าหนดใหเ้ป็นคณะบุคคลทีม่กีารกระท าอนั
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เป็นการก่อการรา้ย  เป็นตน้ โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ 
3.3 . กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเทจ็จริงเก่ียวกบัลูกค้ำ 

บรษิทัก าหนดใหม้กีระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลูกคา้ทุกประเภทจนกว่าลูกคา้จะ
ยุติความสมัพนัธ์ รวมถึงการตรวจสอบและปรบัปรุงข้อมูลของลูกค้าให้เป็นปจัจุบนัอย่างสม ่าเสมอ เช่น  การ
ทบทวนข้อมูลของลูกค้าการร้องขอเอกสารประกอบที่มีสาระส าคญั  จดัให้มีการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้ากับ
ฐานข้อมูลต่างๆ จดัให้มีระบบและขัน้ตอนการปฏิบัติงานในการติดตามธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสยัอย่ างมี
ประสทิธภิาพและทนัต่อเหตุการณ์ ทบทวนการบรหิารความเสีย่งและการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบั
ลกูคา้อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาทีม่คีวามสมัพนัธก์บัลูกคา้ เป็นต้น รวมถงึการเกบ็รกัษาขอ้มูลดงักล่าวตามที่
กฎหมายก าหนดดว้ย 

 3.4  กำรรำยงำนธรุกรรม 
1) บรษิทัก าหนดระบบการรายงานธุรกรรมภายใต้เงื่อนไขและขอ้ก าหนดของกฎหมายว่าด้วยการฟอก

เงนิ การสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 
2) บรษิทัจ าเป็นต้องพฒันาระบบหรอืวธิกีารเพื่อช่วยใหก้ารรายงานธุรกรรมทีม่เีหตุอนัควรสงสยัโดยไม่

ชกัชา้ และสามารถตรวจพบร่องรอยของธุรกรรมทีผ่ดิปกตหิรอืน่าสงสยัได้ 
3) บรษิัทก าหนดลกัษณะธุรกรรมที่มเีหตุอนัควรสงสยัอย่างน้อยตามแนวทางปฏบิตัิทีส่ านักงาน ปปง.

ก าหนด 
4) บรษิทัไม่เปิดเผยใหล้กูคา้หรอืบุคคลภายนอกทีไ่ม่เกีย่วขอ้งทราบว่าไดร้ายงานธุรกรรมทีม่เีหตุอนัควร

สงสยันัน้ต่อส านกังาน ปปง. 
 3.5 บริษทัมีกำรจดัเกบ็ข้อมูลเอกสำรและหลกัฐำนเก่ียวกบักำรรำยงำนกำรท ำธรุกรรมกำรประเมินควำม
เส่ียง  

  1) บรษิทัมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสารและหลกัฐานการแสดงตนหรอืเอกสารหลกัฐานอื่นใดของลกูคา้ หรอื
นายหน้าประกนัชวีติและผูด้ าเนินการแทนทีใ่ชใ้นการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูคา้ 
  2) บรษิทัมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูและเอกสารรวมถงึหลกัฐานเกีย่วกบัการรายงานการท าธุรกรรมการประเมนิ
ความเสีย่ง และการวเิคราะหข์อ้มลูของลกูคา้อนัเกีย่วขอ้งกบักระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิตาม
กฎหมายก าหนด 
  3) หากส านกังาน ปปง. ขอตรวจสอบขอ้มลู บรษิทัมขีอ้มลูไวใ้หต้รวจสอบไดซ้ึง่ระยะเวลาในการจดัเกบ็
ขอ้มลูนัน้มคีวามสอดคลอ้งกบันโยบาย ระเบยีบวธิปีฏบิตั ิขอ้ก าหนดกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

4. นโยบำยกำรประเมินและบริหำรควำมเส่ียงท่ีอำจเก่ียวกบักำรฟอกเงิน กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำร
รำ้ยและและกำรแพรข่ยำยอำวธุท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

บรษิัทก าหนดใหม้มีาตรการในการพจิารณาความเสีย่งที่อาจเกี่ยวกบัการฟอกเงนิปราบปรามการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของลูกค้าตามที่กฎหมายก าหนด  และ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลดา้น AML / CFT เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามาตรการดงักล่าวสามารถป้องกนัหรอืลดความเสีย่งจากการ
ใชบ้รษิทัเป็นช่องทางหรอืเป็นตวักลางในการฟอกเงนิและการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 

4.1 บรษิทัก าหนดมาตรการประเมนิและบรหิารความเสีย่งโดยพจิารณาปจัจยัความเสีย่งต่างๆตามหลกัเกณฑ์ที่
กฎหมายและมาตรฐานสากลก าหนด เช่น พืน้ทีห่รอืพืน้ทีเ่สีย่ง  บุคคลทีส่ านกังานปปง.หรอืประกาศภายใตม้ตขิองคณะ
มนตรีความมัน่คงแห่งสหประชาชาติก าหนด  เป็นต้น ทัง้นี้ เพื่อวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในการฟอกเงิน
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู เพื่อใหท้ราบ
ระดบัความต้องการในการจดัเกบ็ขอ้มลูและหลกัฐานการแสดงตนใหเ้หมาะสมตามระดบัความเสีย่งในการฟอกเงนิ การ
สนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงูของลกูคา้ทัง้หมด 
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4.2 บรษิทัจดัใหม้มีาตรการทีร่ดักุมในการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลูกคา้ทีม่คีวามเสีย่งต่อการฟอก
เงนิในระดบัสงู 

 4.3 บรษิทัก าหนดใหม้กีารบรหิารความเสีย่ง และการทบทวนขอ้มูลและขอ้เทจ็จรงิทีใ่ชเ้พื่อการบรหิารความเสีย่ง
ส าหรบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะลูกค้าทีม่คีวามเสีย่งต่อการฟอกเงนิระดบัสงู  หากพบขอ้เทจ็จรงิทีเ่สีย่งต่อการ
ฟอกเงนิปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง   
บรษิทัจะต้องพจิารณาตรวจสอบเพื่อปฏเิสธการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้หรอืหากต้องการสรา้งความสมัพนัธบ์รษิทั
ตอ้งรายงานเป็นธุรกรรมทีม่เีหตุอนัควรสงสยัต่อส านกังาน ปปง.โดยไม่ชกัชา้ 

 
5. นโยบำยกำรพฒันำและปรบัปรงุนโยบำยและมำตรกำรต่ำงๆของบริษทั 

บรษิทัก าหนดใหม้กีารทบทวนและปรบัปรุงนโยบายอยู่เสมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและหลกัเกณฑส์ากลที่
ออกมาใหม่ อย่างไรกต็าม หากมกีารแกไ้ขปรบัปรุงนโยบายตอ้งไดร้บัการเหน็ชอบจากผูบ้รหิารทีม่อี านาจเสมอ 
 
6. นโยบำยกำรฝึกอบรมให้ควำมรูแ้ก่พนักงำน   

 บริษัทก าหนดให้มีการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย นโยบายและ
มาตรการต่างๆที่เกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิเละการก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพ
ท าลายล้างสูงให้แก่พนักงานใหม่และพนักงานปจัจุบัน  เพื่อสร้างความตระหนักและสามารถปฏิบัติตามนโยบายและ
มาตรการการต่างๆทีเ่กีย่งขอ้งกบักฎหมายดงักล่าวไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
 
7. นโยบำยกำรตรวจสอบภำยในเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรฟอกเงิน กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน
แก่กำรก่อกำรรำ้ยและและกำรแพรข่ยำยอำวธุท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

เพื่อท าให้แน่ใจว่าการปฏบิตัิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและหลกีเลี่ยงความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้  บรษิัทจึง
ก าหนดให้มหีน่วยงานอสิระที่ท าการตรวจสอบการปฏบิตัิงานตามนโยบายและมาตรการต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนั
และการปราบปรามการฟอกเงนิและการก่อการร้ายและการขยายอาวุธมอีานุภาพท าลายล้างสูง  ทัง้ระบบที่ปฏบิตัิโดย
บุคลากรและระบบสารสนเทศ  ทัง้นี้หากมตี้องมกีารปรบัปรุงแก้ไขตามผลการตรวจสอบ  ผูบ้รหิารทีม่อี านาจจะพจิารณา
เพื่อใหค้วามเหน็ชอบในการด าเนินการเพื่อพฒันาปรบัปรุงตามผลการตรวจสอบ 
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นโยบำยกำรดแูลข้อรอ้งเรียน/เบำะแสกำรกระท ำผิด และกำรคุ้มครองผูใ้ห้ข้อมูล 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนจกัไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าผดิทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั  

บรษิทัจกัจดัใหม้ชี่องทางทีป่ลอดภยัและเขา้ถงึไดส้ะดวก เพื่อใหพ้นกังานหรอืบุคคลภายนอก สามารถรอ้งเรยีนถงึ
ความเสยีหายทีต่นไดร้บั หรอืแสดงขอ้กงัวล/รายงานสถานการณ์ทีม่ขีอ้สงสยั ตลอดจนแจง้เบาะแสการกระท าผดิที่
เกีย่วขอ้งกบับรษิทั รวมถงึสามารถขอค าแนะน าเกีย่วกบัการปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งได ้  
ทัง้นี้ขอ้มลูทีร่บัแจง้ถอืเป็นความลบั ผูใ้หข้อ้มลูจะไดร้บัการคุม้ครอง ไม่ถูกลงโทษและไม่ไดร้บัผลกระทบในทางลบจากการ
รอ้งเรยีนหรอืการใหเ้บาะแส 

บรษิทัจกัจดัใหม้มีาตรการ/ระเบยีบ/แนวทาง/ขัน้ตอนปฏบิตัปิระกอบนโยบายนี้ทีเ่พยีงพอต่อความเสีย่ง และจกัสือ่สาร
แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหม้คีวามเขา้ใจและปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม  
 
ค านิยาม 

การกระท าผดิ (Misconduct) หมายถงึ   การละเมดิกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีห่น่วยงานก ากบัดแูลภายนอกก าหนด และ/หรอื 
การละเมดิจรยิธรรมทางธุรกจิ นโยบาย มาตรการ ระเบยีบ ขัน้ตอนปฏบิตัทิีบ่รษิทัก าหนด 

 
เหตุผลทีม่าของนโยบาย 

เพื่อสนบัสนุนการก ากบัดแูลกจิการใหเ้ป็นไปตามจรยิธรรมทางธุรกจิ  จรรยาบรรณธุรกจิ  นโยบายการก ากบัดแูลกจิการ  
นโยบายการควบคุมภายใน  นโยบายการต่อตา้นการทุจรติ  ตลอดจนนโยบายและระเบยีบอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรยิธรรมธุรกจิ 

บรษิทั ไทยรปีระกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน)                                                                      หน้า 37 จาก 37 

แหล่งท่ีมำ/ข้อมูลอ้ำงอิง 
1. หลกัเกณฑก์ารส ารวจการก ากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย : สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
2. หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2555: ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 


